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ค ำแนะน ำกำรใช้รำยงำนกำรประเมินตนเอง 

 รายงานประเมนิตนเองฉบบั 2022 มกีารปรบัปปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพฉบบัที่ 5 ที่มผีลบงัคบัใช้เพื่อการประเมินรบัรองคุณภาพ
สถานพยาบาล ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2565 และเพือ่การรายงานประเมนิตนเองทีก่ระชบัและตรงประเดน็มากขึน้ และเป็นประโยชน์ส าหรบัโรงพยาบาลในการมองเหน็ตนเองและโอกาสในการพฒันา
ร่วมกนั ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงพยาบาลควรใหค้วามส าคญัและความเขา้ใจในการใชเ้ครื่องมอืคุณภาพทีเ่ป็นไปเพือ่ประโยชน์ในการบรหิารโรงพยาบาล  

 การปรบัปรุงทีส่ าคญัโดยลดหวัขอ้ที่มคีวามซ ้าซ้อน ปรบัล าดบัการเขยีนแบบประเมนิ และการปรบัค าถามในส่วนกระบวนการเพื่อตอบเป้าหมายของมาตรฐานไดช้ดัเจนมากขึ้น 
โดยให้ความส าคญักับเกณฑ์ที่จ าเป็นต่อความปลอดภัย (essential criteria for safety) ของผู้ป่วย/บุคลากร ซึ่งเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาให้การรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลตามที่
คณะกรรมการสถาบนัประกาศ เพื่อใหผู้ป่้วยและบุคลากรมคีวามมัน่ใจในระบบบรกิารสุขภาพทีม่คีุณภาพและความปลอดภยัในประเดน็ทีส่ าคญั และเกณฑห์ลกัเพื่อความยัง่ยนื (core criteria 
for sustainability) ของระบบคุณภาพของสถานพยาบาล เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมคุณภาพ (quality culture) และสรา้งความมัน่ใจในการธ ารงระบบคุณภาพของโรงพยาบาล โดยสามารถ
สงัเกตสญัลกัษณ์ * เป็นเกณฑท์ีจ่ าเป็นต่อความปลอดภยั (essential criteria for safety) และสญัลกัษณ์ ** ในขอ้ทีถู่กก าหนดเป็นเกณฑห์ลกั (core criteria for sustainability)  
 รายงานการประเมนิตนเองฉบบั 2022 ประกอบดว้ยมาตรฐานตอนที ่I, II, III, และ IV ส าหรบัการรายงานประเมนิตนเองแต่ละหมวดประกอบดว้ย 4 สว่น คอื i) บรบิท ii) ประเดน็
การพฒันา/แผนการพฒันา ประกอบการใหค้ะแนนและวเิคราะห ์Gap iii) ผลการพฒันาทีโ่ดดเด่นและภาคภมูใิจ iv) ผลลพัธข์องบทนัน้  
 

i) บริบท 

 เป็นการระบุขอ้มลูส าคญัขององคก์รทีม่ผีลต่อการออกแบบ การปฏบิตั ิการด าเนินงานและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐานในแต่ละบท 
ครอบคลุมสถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัขององคก์ร 

ii) ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap 

 สามารถยดึหลกัการเขยีนตามแนวคดิ 3P (Purpose-Process-Performance) เพือ่สะทอ้นใหเ้หน็การพฒันาตามมาตรฐานหรอืเพือ่บรรลุขอ้ก าหนดมาตรฐานในแงมุ่มต่างๆ ซึ่งเป็น
การประเมนิตนเองเพือ่สรุปการด าเนินงานโดยการมองอย่างรอบดา้นและใชข้อ้ก าหนดของมาตรฐานเพือ่หาโอกาสพฒันาเพิม่เตมิ คู่ขนานไปกบัการประเมนิตนเองและใหค้ะแนนในแตล่ะ
ขอ้ก าหนดของมาตรฐานตาม Scoring guideline ในแต่ละบทจะมหีวัขอ้ส าหรบัการประเมนิคะแนนตาม scoring guideline ซึง่เป็นการประเมนิเพือ่หาโอกาสพฒันา 
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แนวทางการก าหนดระดบัคะแนน Scoring guideline 
 

Score Process Result 

1 
ออกแบบและเริม่ตน้ปฏบิตั ิ 

Design & early stage of implementation 

มกีารวดัผล  

Measure 

2 

มกีารปฏบิตัไิดบ้างสว่น แต่ครอบคลุม
ประเดน็ทีส่ าคญั1 

Partial implementation  

ตดิตามตวัชีว้ดัทีต่รงเป้าหมายตามประเดน็ที่
ส าคญั  

Relevant and valid measure  

3 
มกีารปฏบิตัทิีค่รอบคลุมและไดผ้ล  

Effective implementation 

วเิคราะหแ์ละใชป้ระโยชน์จากตวัชีว้ดั  

Get use of measures 

4 
มกีารปรบัปรุงกระบวนการต่อเนื่อง  

Continuous improvement  

มผีลลพัธใ์นเกณฑด์ ี(สงูกว่าค่าเฉลีย่)  

Good results (better than average) 

5 
มกีระบวนการทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ ี

Role model, good practices, innovation 

มผีลลพัธท์ีด่มีาก (25% สงูสุด) 

Very good results (top quartile) 
  Score ใหร้ะบุคะแนนการประเมนิตนเองตัง้แต่ 1-5 ซึง่อาจจะมคีะแนนในระดบั 0.5 ดว้ยกไ็ด ้
  

 
1 ประเด็นส ำคญัหมำยถึง 1) ประเด็นส ำคญัตำมมำตรฐำน 2) ประเด็นส ำคญัตำมบริบทโรงพยำบำล 3) ประเด็นส ำคญัตำมระดบัศกัยภำพโรงพยำบำล 
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DALI Gap เป็นตวัช่วยส าหรบัการวเิคราะหก์ารพฒันาและหาโอกาสพฒันาเพิม่เตมิ อกีมุมมองหน่ึงว่า รพ.มจีุดอ่อนในขัน้ตอนใดในมาตรฐานเรื่องนัน้ ถา้เหน็ว่าม ีgap ใหร้ะบุเฉพาะอกัษรย่อที่
เหน็ว่าเป็น gap ซึ่งอาจจะมมีากกว่าหนึ่งตวักไ็ด ้

D = gap ในการออกแบบ (design gap) อาจสอดคลอ้งกบัคะแนน 1 ถา้ม ีgap การออกแบบในภาพรวม 
A = gap ในการน าไปปฏบิตั ิ(action gap) มกัสอดคลอ้งกบัคะแนน 2 
L = gap ในการประเมนิและเรยีนรู ้(learning gap) มกัสอดคลอ้งกบัคะแนน 3 
I = gap ในการปรบัปรุง (improvement gap) มกัสอดคลอ้งกบัคะแนน 3 

  
ประเดน็การพฒันาทีไ่ดด้ าเนินการสอดคลอ้งกบัการใหค้ะแนน เป็นการระบุประเดน็ส าคญัทีส่ะทอ้นใหเ้หน็การพฒันาซึง่สอดคลอ้งกบัการประเมนิคะแนนตาม scoring guideline โดยการเขยีน
ประเดน็การพฒันาสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดตามเกณฑม์าตรฐาน สามารถประมวลความคดิเพือ่ตอบ SAR ตามประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี  
 V: คุณค่าและผลลพัธ ์(value) คอื คุณค่า/ประโยชน์ทีผู่ร้บัผลงานไดร้บัคอือะไร แสดงดว้ยขอ้มลูอะไร ผลเป็นอย่างไร 
 R: ความเสีย่ง (risk) คอื ความเสีย่งส าคญัคอือะไร มกีารออกแบบหรอืมาตรการในการป้องกนัอย่างไร 
 G: การปฏบิตัทิีด่ ี(good practice) คอื แนวทางการปฏบิตัทิีด่ ีการใชว้ธิกีารใหม่ๆ  ในการท างานทีไ่ดผ้ล (นวตักรรม) มอีะไรบา้ง 
 D: ความหลากหลาย (diversity) คอื ความหลากหลายของสถานการณ์มอีะไรบา้ง มแีนวทางตอบสนองอย่างไร มแีนวทางในการลดความหลากหลายของการปฏบิตัขิองบุคลากรแต่ละ
คนอย่างไร 
 I: บูรณาการ (integration) คอื มกีารเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการ ระบบงาน วชิาชพี หน่วยงาน องคก์ร ต่างๆ อย่างไร มคีวามพยายามทีจ่ะท าใหเ้กดิการดแูลทีไ่รร้อยต่ออย่างไร 
 S: จติวญิญาณ (spiritual) คอื มกีารใชม้ติจิติวญิญาณ/แนวคดิสุขภาวะทางปัญญา ในการท างานอย่างไร 
 K: ความรู ้(knowledge) คอื มกีารสรา้งความรูจ้ากการท างานอะไรบา้ง 
ประเดน็ทีจ่ะเป็นแผนพฒันา เป็นการระบุประเดน็ส าคญัทีพ่บจากการวเิคราะหแ์ละทบทวน (และควรสอดคลอ้งกบั gap) ต่อไปนี้ 

• การปฏบิตัติามมาตรฐาน 
o Gap ทีพ่บจากการปฏบิตัติามมาตรฐานทีไ่มส่มบูรณ์ 
o Gap ทีพ่บจากการวเิคราะห ์DALI 
o การยกระดบั maturity ของการปฏบิตัติามมาตรฐานทีป่ระเมนิโดยอาศยั Scoring guideline 
o ผลการประเมนิดว้ยเครื่องมอืและวธิกีารอื่นๆ 
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iii) ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

 ใหร้ะบุเฉพาะชื่อของการปฏบิตั ิกระบวนการ ระบบงาน ผลการพฒันา นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ โดยรายละเอยีดต่างๆ ควรอยู่ในหวัขอ้ ii) ประเดน็การพฒันา/แผนการ
พฒันาอยู่แลว้ 

iv) ผลลพัธข์องบทนัน้ 

 ใหร้ะบุผลลพัธข์องการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการในหมวดนัน้ๆ โดยใช้เกณฑพ์จิารณาในการคดัเลอืกตวัชีว้ดัดงัน้ี 
1) ตวัชีว้ดัทีต่รงตามเป้าหมาย/ประเดน็ส าคญัของของมาตรฐาน 
2) ตวัชีว้ดัทีม่ผีลกระทบต่อผูป่้วยสงู โดยวดัแลว้ใชป้ระโยชน์ได ้ท าใหเ้หน็โอกาสพฒันาทีจ่ าเป็นของโรงพยาบาล 
3) ตวัชีว้ดัทีน่่าเชื่อถอื 
4) ตวัชีว้ดัทีก่า้วขา้มตวัชีว้ดัพืน้ฐานทีค่วรปฏบิตัไิดเ้ป็นส่วนใหญ่ 
5) ตวัชีว้ดัทีม่กีารใชห้รอืยอมรบัในระดบัสากล 

  และในกรณีท่ีมำตรฐำนส ำคญัจ ำเป็นอยู่ในหมวดใด จะมีตวัอย่ำงผลลพัธก์ำรด ำเนินกำรให้พิจำรณำเลือกตอบให้สอดคล้องกบับริบทโรงพยำบำล รวมทัง้สถาบนัไดจ้ดัท า
รายการตวัชีว้ดัทีเ่ป็น Suggested Indicators เพือ่เป็นแนวทางและตวัอย่างใหส้ถานพยาบาลไดใ้ชพ้จิารณาในการเลอืกระบุในแบบประเมนิตนเองและสรา้งการเรยีนรูร้่วมกบัทมี ดงัตารางทา้ย
เอกสารแบบประเมนิตนเอง โดยมไิดบ้งัคบัว่าตอ้งใชต้วัชีว้ดัดงักล่าว และมเีกณฑใ์นการพจิารณาเพือ่ก าหนดหรอืเลอืกตวัชีว้ดัดงัน้ี 

1) ตวัชีว้ดัทีม่ผีลต่อการพจิารณาใหก้ารรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล: เกณฑท์ีจ่ าเป็นต่อความปลอดภยั (essential criteria for safety) ของผูป่้วย/บุคลากร 
2) ตวัชีว้ดัทีม่คีวามส าคญั/ผลกระทบสงูต่อการพฒันาคณุภาพในภาพรวมของโรงพยาบาล (organization relevance) 
3) ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นการรวบรวมขอ้มลูระดบัประเทศ เพื่อสะทอ้นภาพรวมการพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาลในประเทศไทย 

 ตวัชีว้ดัต่างๆ ควรระบุหน่วยของตวัชีว้ดัใหช้ดัเจน ถา้มกีารเปลีย่นแปลงผลลพัธ์อย่างมนีัยส าคญั ควรอธบิายไวใ้นสว่น ii) ประเดน็การพฒันา/แผนการพฒันาดว้ย กรณีเป็นตวัช้ีวดัท่ี
เป็นมำตรฐำนส ำคญัจ ำเป็น ให้อธิบำยแนวทำงปฏิบติั กำรด ำเนินทบทวน และแผนกำรด ำเนินกำรท่ีชดัเจนในข้อมำตรฐำนท่ีระบุไว้ในส่วน ii) 
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มาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยั มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ  
ฉบบัที ่5 

มขีอ้มูลตอบใน SAR แลว้ 
(ใหเ้ชค็  ก่อนสง่สรพ.) 

การผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง  ผดิหตัถการ  มาตรฐาน III-4.3 การดแูลเฉพาะ  
ข.การผา่ตดั (4) 

 

การตดิเชือ้ทีส่ าคญัในสถานพยาบาลตามบรบิทขององคก์รใน
กลุ่ม SSI, VAP, CAUTI, CABSI  

มาตรฐาน II-4.2 การปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัการตดิเชือ้  
ข.การป้องกนัการตดิเชือ้ในกลุ่มจ าเพาะ (1) 

 

บุคลากรตดิเชือ้จากการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่ตรงกบัมาตรฐาน  มาตรฐาน I-5.1 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร 
ค. สุขภาพความปลอดภยัของบุคลากร (1)(i)(ii) 
มาตรฐาน II-4.2 การปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัการตดิเชือ้  
ข.การป้องกนัการตดิเชือ้ในกลุ่มจ าเพาะ (5) 

 

การเกดิ Medication error และ Adverse drug event  มาตรฐาน II-6.1 การก ากบัดแูลและสิง่แวดลอ้มสนบัสนุน  
ก.การก ากบัดแูลการจดัการดา้นยา (3) 

 

การใหเ้ลอืดผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนิด มาตรฐาน II-7.4 ธนาคารเลอืดและงานบรกิารโลหติ  
การระบุตวัผูป่้วยผดิพลาด มาตรฐาน III-1 การเขา้ถงึและเขา้รบับรกิาร  

ค. การเขา้รบับรกิาร (entry) (5) 
 

ความคลาดเคลื่อนในการวนิิจฉยัโรค   มาตรฐาน III-2 การประเมนิผูป่้วย  
ค.การวนิิจฉยัโรค (4) 

 

การรายงานผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร/พยาธวิทิยา
คลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน II-7.2 บรกิารหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย/์พยาธวิทิยาคลนิิก  
ข.การใหบ้รกิาร (3)   
II-7.3 พยาธวิทิยากายวภิาค, เซลลว์ทิยา, นิตเิวชศาสตรแ์ละนิตเิวชคลนิิก 
II-7.5 บรกิารตรวจวนิิจฉยัอื่นๆ 

 

การคดัแยกทีห่อ้งฉุกเฉินคลาดเคลื่อน มาตรฐาน III-1 การเขา้ถงึบรกิาร (4)  
 
  
โดยสถานพยาบาลตอ้งด าเนินการในเรื่องมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยั ดงัน้ี  
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1. มแีนวทางปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัความไมป่ลอดภยัต่อผูป่้วย ตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัทีก่ าหนด 
2. แสดงจ านวนอุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้แต่ละปี ตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัทีก่ าหนด ในแบบประเมนิตนเองเพือ่ขอรบัการรบัรองคุณภาพ 
3. กรณีเกดิอุบตักิารณ์ตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัทีก่ าหนด ซึง่ส่งผลกระทบถงึตวัผูป่้วย (ความรุนแรงระดบั E ขึน้ไป) ใหส้ถานพยาบาลทบทวนวเิคราะหส์าเหตุเชงิระบบ  
4. จดัท าแผนควบคุมป้องกนัความเสีย่งทีส่มัพนัธก์บัมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยั และมผีลการด าเนินงานตามแผนแสดงแก่ผูเ้ยีย่มส ารวจ 
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I-1 กำรน ำ 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
I-1.1 ผูน้ าระดบัสงูชีน้ าและท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ ผา่นการก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิและค่านิยม การสือ่สารทีไ่ดผ้ล การสรา้งสิง่แวดลอ้มเพือ่ความส าเรจ็ และการท าใหเ้กดิการปฏบิตัิ
อย่างจรงิจงั.  
I-1.2 องคก์รท าใหม้ัน่ใจในระบบการก ากบัดแูลกจิการทีม่คีวามรบัผดิชอบ ปฏบิตัติามกฎหมาย มจีรยิธรรม และการเป็นองคก์รทีท่ าประโยชน์ใหส้งัคม 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
       

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

1. การชีน้ าองคก์รโดยผูน้ า
ระดบัสงู [I-1.1ก(1)(2)(3)] 

  (เขียน 3P ) 

2. การสือ่สาร สรา้งความผกูพนั
โดยผูน้ า [I-1.1ข] ** 

   

3. การสรา้งสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อ
การพฒันาและความส าเรจ็ของ
องคก์ร [I-1.1ค(1)(2)(3)] ** 

   

4. ระบบก ากบัดแูลองคก์ร การ
ประเมนิผูน้ า/ระบบการน า  
[I-1.2ก(1)(2)] 

   

5. ระบบก ากบัดแูลทางคลนิิก 
[I-1.2ก(3)] ** 
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6. การปฏบิตัติามกฎหมาย การ
ท าประโยชน์ใหส้งัคมและการ
ด าเนินงานอย่างมจีรยิธรรม [I-
1.2ข(1)(2)(3),ค(1)(2)] 

   

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-4 (2) (3) (4) (5) (6)] [รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธข์องการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: การสือ่สารและการสรา้งความผกูพนักบับุคลากรและผูร้บัผลงาน การสรา้งสิง่แวดลอ้มเพือ่ความส าเรจ็ขององคก์ร การก ากบัดแูลกจิการ ความรบัผดิชอบ
ดา้นการเงนิ การปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ การประพฤตปิฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรม ความเชื่อมัน่ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การท าประโยชน์ใหส้งัคม  

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
 
 

 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2022) รพ.   

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)        9 
SAR 2022 

FM-ACD-088-00 
Date: 17/05/2565 

I-2 กลยทุธ์ 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
I-2.1 องคก์รวางแผนเชงิกลยุทธ ์เพือ่ตอบสนองความตอ้งการบรกิารสุขภาพ ตอบสนองความทา้ทาย และสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัการด าเนินการขององคก์ร. 
I-2.2 องคก์รถ่ายทอดแผนกลยุทธไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิและตดิตามความกา้วหน้าเพื่อใหม้ัน่ใจว่าบรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ.์ 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

7. กระบวนการวางแผนกลยทุธ์
และการวเิคราะหข์อ้มลู [I-2.1ก
(1)(2)(3)(4)** 

  (เขียน 3P ) 

8. วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธท์ี่
ตอบสนองความทา้ทาย ความ
จ าเป็นดา้นสุขภาพ ความ
ตอ้งการบรกิารสุขภาพและการ
สรา้งเสรมิสุขภาพ [I-2.1ข
(1)(2)(3)] 

   

9. การจดัท าแผนปฏบิตักิาร การ
ถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตั ิและการ
จดัสรรทรพัยากร [I-2.2ก
(1)(2)(3)(4)]** 
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10. การก าหนดตวัชีว้ดัการตดิตาม
ความกา้วหน้า และการทบทวน
แผนปฏบิตักิาร [I-2.2ก(5), ข] 

   

 

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-4(1)] [รายงานผลลพัธเ์ชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธข์องการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: กำรวำงแผนเชิงกลยทุธเ์พ่ือตอบสนองควำมต้องกำรบริกำรสขุภำพและควำมท้ำทำย กำรสร้ำงควำมเข้มแขง็ให้กบักำรด ำเนินงำนขององคก์ร
กำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบติัเพ่ือการบรรลุผลตามกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตักิาร 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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I-3 ผู้ป่วย/ผู้รบัผลงำน 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
I-3.1 องคก์รรบัฟังและเรยีนรูจ้ากผูป่้วย/ผูร้บัผลงานอื่น และก าหนดบรกิารสุขภาพเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงั. 
I-3.2 องคก์รสรา้งความสมัพนัธก์บัผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และประเมนิความพงึพอใจ/ความผกูพนั 
I-3.3 องคก์รตระหนกัและใหก้ารคุม้ครองสทิธผิูป่้วย. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

11. การรบัฟัง/เรยีนรูค้วามตอ้งการ
และความคาดหวงัของ
ผูร้บับรกิารแต่ละกลุ่ม [I-3.1ก
(1)** 

  (เขียน 3P ) 

12. การก าหนดกลุ่มผูป่้วยและ
บรกิารสุขภาพ [I-3.1ข(1)(2)] 

   

13. การสรา้งความสมัพนัธแ์ละ
จดัการขอ้รอ้งเรยีน [I-3.2ก
(1)(2)(3)] 

   

14. การประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพนั  [I-3.2ข(1)(2)] 

   

15. การคุม้ครองสทิธผิูป่้วย [I-3.3]    

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 
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• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-2] [รายงานผลลพัธเ์ชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธข์องการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: การเรยีนรูจ้ากผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร และก าหนดบรกิารสุขภาพเพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ คุณค่า การคง
อยู่ การแนะน า การสรา้งความสมัพนัธ์ 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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I-4 กำรวดั กำรวิเครำะห ์และกำรจดักำรควำมรู ้
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
I-4.1 องคก์รเลอืก รวบรวม และวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่หมาะสม ใชผ้ลการทบทวนเพือ่ปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์รและสง่เสรมิการเรยีนรู.้ 
I-4.2 องคก์รมขีอ้มลู สารสนเทศ สนิทรพัยค์วามรู ้ทีจ่ าเป็น ทีม่คีุณภาพและพรอ้มใชง้าน และมกีารจดัการความรูท้ีด่ ีมกีารปลกูฝังการเรยีนรู้เขา้ไปในงานประจ า. 

i. บริบท 
     สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

16. การวดัผลการด าเนินการ [I-
4.1ก]** 

  (เขียน 3P ) 

17. การวเิคราะหข์อ้มลู ประเมนิผล
การด าเนินการ และน าไปใช้
ปรบัปรุง [I-4.1ข, ค] 

   

18. คุณภาพของขอ้มลูและ
สารสนเทศ [I-4.2ก] 

   

19. ความรูข้ององคก์ร [I-4.2ข]**    

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 
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เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: กำรเลือกตวัช้ีวดัท่ีเหมำะสม มีกำร alignment & integration  กำรรวบรวม วิเครำะห ์และใชป้ระโยชน์จากขอ้มลู, คุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศ, 
การจดัการความรูแ้ละการเรยีนรูท้ีด่เีพือ่ใหง้านองคก์รบรรลุผลส าเรจ็ 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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I-5 บุคลำกร 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
I-5.1 องคก์รบรหิารขดีความสามารถและความเพยีงพอของบุคลากรเพือ่ใหง้านขององคก์รบรรลุผลส าเรจ็ องคก์รจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มในการท างานและบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อสวสัดภิาพ สขุภาพ 
ความปลอดภยั และคุณภาพชวีติของบุคลากร. 
I-5.2 องคก์รสรา้งความผกูพนักบับุคลากร มรีะบบจดัการผลการปฏบิตังิาน สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันา เพือ่รกัษาบุคคลไว ้และใหบุ้คลากรมผีลการปฏบิตังิานทีด่.ี 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

20. ขดีความสามารถและความ
เพยีงพอของบุคลากร [I-
5.1ก]** 

  (เขียน 3P ) 

21. การสนบัสนุนการท างานและ
สวสัดภิาพของบุคลากร [I-
5.1ข] 

   

22. สุขภาพและความปลอดภยัของ
บุคลากร [I-5.1 ค]** 

   

23. ชวีติและความเป็นอยู่ของ
บุคลากร [I-5.1ง] 

   

24. ความผกูพนัและวฒันธรรม
องคก์ร [I-5.2ก, ข] 
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25. การจดัการผลการปฏบิตังิาน
และการพฒันาบุคลากร[I-
5.2ค]** 

   

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-3] [รายงานผลลพัธเ์ชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธข์องการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ขดีความสามารถ ความเพยีงพอ และการพฒันาบุคลากร เพือ่ใหง้านขององคก์รบรรลุผลส าเรจ็ สวสัดภิาพ สุขอนามยั ความปลอดภยั สทิธปิระโยชน์ ความ
พงึพอใจ ความผกูพนั เพือ่ใหบุ้คลากรมผีลการปฏบิตังิานทีด่ ี

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       
       
       
       
       
**ตวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (THIP) 
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I-6 กำรปฏิบติักำร 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
I-6.1 องคก์รออกแบบ จดัการ และปรบัปรุงการจดับรกิารสุขภาพ/กระบวนการท างานทีส่ าคญั มกีารจดัการเครอืขา่ยอุปทาน และมกีารจดัการนวตักรรม เพือ่สง่มอบคุณค่าแก่ผู้ป่วย/ผูร้บัผลงาน 
และท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็. 
I-6.2 องคก์รท าใหม้ัน่ใจว่ามกีารบรหิารจดัการในการปฏบิตักิารอย่างมปีระสทิธผิล เพือ่สง่มอบคุณค่าแก่ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

26. การออกแบบบรกิารและ
กระบวนการท างาน การน า
กระบวนการสูก่ารปฏบิตัแิละ
ปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
[I-6.1ก ข, I-6.2ก]** 

  (เขียน 3P ) 

27. การจดัการเครอืขา่ยอุปทาน [I-
6.1ค] 

   

28. การจดัการนวตักรรม [I-6.1ง]    
29. การจดัการดา้นการเรยีนการ

สอนและการฝึกอบรมทาง
   



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2022) รพ.   

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)        18 
SAR 2022 

FM-ACD-088-00 
Date: 17/05/2565 

คลนิิกของสถานพยาบาล  [I-
6.1จ] 

30. การจดัการระบบสารสนเทศ [I-
6.2ข]** 

   

31. ความพรอ้มส าหรบัภาวะภยั
พบิตัแิละภาวะฉุกเฉินต่างๆ [I-
6.2ค]** 

   

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธต์ามมาตรฐาน IV-5 ในสว่นทีม่ไิดร้ายงานไวใ้นหมวดอื่นๆ] [รายงานผลลพัธเ์ชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธข์องการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบั
กระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ประสทิธภิาพของกระบวนการส าคญั, ประสทิธผิลของระบบความปลอดภยัขององคก์ร, ความมัน่คงปลอดภยัและพรอ้มใชข้องระบบสารสนเทศ, การ
เตรยีมพรอ้มรบัภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉิน, ผลดา้นเครอืขา่ยอุปทาน เพื่อท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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II-1 กำรบริหำรควำมเส่ียง ควำมปลอดภยั และคณุภำพ 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
II-.1.1 องคก์รมกีารบรหิารงานคุณภาพ ทีป่ระสานสอดคลอ้งกนัในทุกระดบั. 
II-1.2 องคก์รมรีะบบบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธผิลและประสานสอดคลอ้งกนั เพือ่จดัการความเสีย่งและสรา้งความปลอดภยัแก่ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน บุคลากรและผูม้าเยอืน. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

32. ระบบบรหิารงานคุณภาพ การ
ประสานงานและบูรณาการ 
การท างานเป็นทมี [II-1.1ก
(1)(2)(3)(9)]** 

  (เขียน 3P ) 

33. การประเมนิตนเองและจดัท า
แผนพฒันาคุณภาพ [II-1.1ก
(4)(5)(6)(7)(8)] 

   

34. การทบทวนและพฒันาคุณภาพ
การใหบ้รกิารและการดแูล
ผูป่้วย [II-1.1ข(1) (2)(3)(4)]** 

   

35. ระบบบรหิารความเสีย่งและ
ความปลอดภยั  [II-1.2ก(1) (3) 
(5)]*,** 

   

36. กระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
[II-1.2ก(2)] 
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37. การเรยีนรูจ้ากอุบตักิารณ์ [II-
1.2ก(4)]* 

   

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: บรรยากาศทีส่ง่เสรมิการพฒันาคุณภาพ การประสานงานและบูรณาการ การท างานเป็นทมี ระดบัความกา้วหน้าของการพฒันาคุณภาพ วฒันธรรมความ
ปลอดภยั ประสทิธภิาพของระบบบรหิารความเสีย่งและกระบวนการบรหิารความเสีย่ง (risk register) 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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II-2.1 กำรก ำกบัดแูลวิชำชีพด้ำนกำรพยำบำล 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
II-.2.1 องคก์รมรีะบบบรหิารการพยาบาลทีร่บัผดิชอบต่อการจดับรกิารพยาบาลทีม่คีุณภาพสงู เพื่อบรรลุพนัธกจิขององคก์ร. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

38. ระบบบรหิารการพยาบาล [II-
2.1ก] 

  (เขียน 3P ) 

39. ปฏบิตักิารทางการพยาบาล [II-
2.1ข] 

   

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ประสทิธภิาพประสทิธผิลของการก ากบัดแูลวชิาชพี ผลลพัธข์องปฏบิตักิารพยาบาลทีม่ตี่อผูป่้วย (เช่น ความปลอดภยั ความสามารถในการดแูลตนเอง 
ฯลฯ) 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2022) รพ.   

ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)        23 
SAR 2022 

FM-ACD-088-00 
Date: 17/05/2565 

II-2.2 กำรก ำกบัดแูลวิชำชีพด้ำนกำรแพทย ์
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
II-2.2 องคก์รมกีารจดัตัง้องคก์รแพทย ์ท าหน้าทีส่ง่เสรมิและก ากบัดแูลมาตรฐานและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิาชพีแพทย ์เพื่อบรรลุพนัธกจิขององคก์ร. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

40. องคก์รแพทย ์[II-2.2]   (เขียน 3P ) 

 iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ประสทิธภิาพประสทิธผิลของการก ากบัดแูลวชิาชพี การศกึษาต่อเน่ือง มาตรฐานและจรยิธรรม 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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II-3 ส่ิงแวดล้อมในกำรดแูลผู้ป่วย 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
II-3.1 สิง่แวดลอ้มทางกายภาพขององคก์รเอือ้ต่อความปลอดภยัและความผาสุกของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน เจา้หน้าที ่และผูม้าเยอืน. องคก์รสรา้งความมัน่ใจว่าผูอ้ยู่ในพืน้ทีอ่าคารสถานทีจ่ะปลอดภยั
จากอคัคภียั วสัดแุละของเสยีอนัตราย หรอืภาวะฉุกเฉินอื่นๆ. 
II-3.2 องคก์รสรา้งความมัน่ใจว่ามเีครื่องมอืทีจ่ าเป็น พรอ้มใชง้าน ท าหน้าทีไ่ดเ้ป็นปกต ิและมรีะบบสาธารณูปโภคทีจ่ าเป็น พรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา. 
II-3.3 องคก์รแสดงความมุง่มัน่ในการทีจ่ะท าใหโ้รงพยาบาลเป็นสถานทีท่ีป่ลอดภยั เอือ้ต่อสุขภาพ การสรา้งเสรมิสุขภาพ การเรยีนรู ้การสรา้งความสมัพนัธแ์ละพทิกัษ์สิง่แวดลอ้ม. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

41. ความปลอดภยัและสวสัดภิาพ
ของโครงสรา้งและสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ การจดัการกบั
วสัดุและของเสยีอนัตราย [II-
3.1ก, ข]** 

  (เขียน 3P ) 

42. ความปลอดภยัจากอคัคภียั [II-
3.1ค]** 

   

43. เครื่องมอืและระบบ
สาธารณูปโภค [II-3.2ก, ข] 

   

44. สิง่แวดลอ้มเพื่อการสรา้งเสรมิ
สุขภาพ [II-3.3ก] 
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45. การพทิกัษ์สิง่แวดลอ้ม [II-
3.3ข] 

   

 

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ความปลอดภยั สวสัดภิาพของโครงสรา้งและสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ การพทิกัษ์สิง่แวดลอ้ม ความพรอ้มใช ้และประสทิธภิาพของเครื่องมอืและระบบ
สาธารณูปโภค 

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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II-4 กำรป้องกนัและควบคมุกำรติดเชื้อ 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
II-4.1 องคก์รจดัใหม้รีะบบป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ รวมถงึระบบเฝ้าระวงัและตดิตาม ทีเ่หมาะสมกบับรบิท ไดร้บัการสนบัสนุนอย่างเพยีงพอ และมกีารประสานงานทีด่.ี 
II-4.2 องคก์รสรา้งความมัน่ใจว่ามกีารปฏบิตัทิีเ่หมาะสมเพือ่การป้องกนัการตดิเชือ้จากบรกิารสุขภาพ. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
        

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

46. ระบบการป้องกนัและควบคุม
การตดิเชือ้ (Infection 
Prevention & Control-IPC)  
[II-4.1ก] 

  (เขียน 3P ) 

47. การเฝ้าระวงัและควบคุมการตดิ
เชือ้ [II-4.1ข]** 

   

48. การป้องกนัการตดิเชือ้ทัว่ไป 
[II-4.2ก] 

   

49. การป้องกนัการตดิเชือ้ในกลุ่ม
เฉพาะ [II-4.2ข]* 

   

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 
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iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ระบบการป้องกนั ควบคุมการตดิเชือ้ และการเฝ้าระวงัทีเ่หมาะสม มปีระสทิธผิล ประสทิธภิาพ ความปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลากร  
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

อตัราการตดิเชือ้ปอดอกัเสบจากการใชเ้ครื่องช่วยหายใจ  
(VAP Rate/1,000 Vent. Days)* 

      

อตัราการตดิเชือ้ระบบทางเดนิปัสสาวะจากการคาสายสวนปัสสาวะ 
(CAUTI/1,000 Cath. Days)* 

      

อตัราการตดิเชือ้ในกระแสเลอืดจากการคาสายสวนหลอดเลอืด
สว่นกลาง (CLABSI/1,000 Cath. Days)* 

      

จ านวนอุบตักิารณ์เจา้หน้าทีต่ดิเชือ้จากการท างาน*       
       

*ตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นซึ่งอาจปรบัรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
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II-5 ระบบเวชระเบียน 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
II-5.1 องคก์รจดัใหม้รีะบบบรหิารเวชระเบยีนทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย. 
II-5.2 ผูป่้วยทุกรายมเีวชระเบยีนซึ่งมขีอ้มลูเพยีงพอส าหรบัการสือ่สาร การดแูลต่อเน่ือง การเรยีนรู ้การวจิยั การประเมนิผล และการใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

50. ระบบบรหิารเวชระเบยีน [II-5.1 
ก,ข] 

  (เขียน 3P ) 

51. เวชระเบยีนผูป่้วย [II-5.2]    

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ทนัเวลา มเีน้ือหาทีจ่ าเป็น (ส าหรบัการสือ่สาร การดแูลต่อเน่ือง การประเมนิคุณภาพ) ความปลอดภยั การรกัษาความลับ 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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II-6 ระบบกำรจดักำรด้ำนยำ 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
II-6.1 องคก์รสรา้งความมัน่ใจในระบบการจดัการดา้นยาทีป่ลอดภยั เหมาะสม และไดผ้ล รวมทัง้การมยีา ทีม่คีุณภาพสงู พรอ้มใช ้ส าหรบัผูป่้วย ผา่นกลไกก ากบัดแูลและสิง่แวดลอ้มสนบัสนุน. 
II-6.2 องคก์รท าใหม้ัน่ใจในในความปลอดภยั ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และประสทิธผิลของกระบวนการทัง้หมดตัง้แต่การสัง่ใชย้าจนถงึการบรหิารยา. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

52. การก ากบัดแูลการจดัการดา้น
ยา [II-6.1 ก] *,** 

  (เขียน 3P ) 

53. สิง่แวดลอ้มสนบัสนุน การ
จดัหาและเกบ็รกัษายา [II-6.1 
ข,ค] 

   

54. การสัง่ใชย้าและถ่ายทอดค าสัง่ 
[II-6.2 ก] 

   

55. การทบทวนค าสัง่ เตรยีม เขยีน
ฉลาก จดัจ่าย และสง่มอบยา 
[II-6.2 ข] 

   

56. การบรหิารยาและตดิตามผล 
[II-6.2 ค] 
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iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ระบบการจดัการดา้นยาทีม่คีวามปลอดภยั เหมาะสม และการมยีาทีม่คีุณภาพ พรอ้มใช้ 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

อุบตักิารณ์ Medication error : Prescribing*       
อุบตักิารณ์ Medication error : Transcribing*       
อุบตักิารณ์ Medication error : Pre-dispensing*       
อุบตักิารณ์ Medication error : Dispensing*       
อุบตักิารณ์ Medication error : Administration*       
       
       
       

*ตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นซึ่งอาจปรบัรปูแบบตามบรบิทองคก์ร เช่น การเกบ็ขอ้มูล ME สามารถใชร้ปูแบบตามทีโ่รงพยาบาลจดัเกบ็ตามปกตเิป็นตน้ 
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II-7.1 บริกำรรงัสีวิทยำ/ภำพกำรแพทย ์
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
II-7.1 บรกิารรงัสวีทิยา/ภาพทางการแพทย ์ใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งน่าเชื่อถอืเพือ่วนิิจฉยัโรคและการรกัษาทีเ่หมาะสม โดยมอีนัตรายต่อผูป่้วยและเจา้หน้าทีน้่อยทีสุ่ด. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

57. บรกิารรงัสวีทิยา/ภาพทาง
การแพทย ์[II-7.1] 

  (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ความปลอดภยั ถูกตอ้ง รวดเรว็ คุณภาพฟิลม์ 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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II-7.2 บริกำรห้องปฏิบติักำรทำงกำรแพทย/์พยำธิวิทยำคลินิก 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
II-7.2 บรกิารหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย/์พยาธวิทิยาคลนิิก/พยาธวิทิยากายวภิาค ใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งน่าเชื่อถอืเพือ่วนิิจฉยัโรคและการรกัษาทีเ่หมาะสม. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

58. บรกิารหอ้งปฏบิตักิารทาง
การแพทย/์พยาธวิทิยาคลนิิก 
[II-7.2]* 

  (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ถูกตอ้ง แม่นย า รวดเรว็ ความปลอดภยั ประสทิธภิาพในการจดัการ 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

จ านวนอุบตักิารณ์การตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผลตรวจวเิคราะห ์
Lab คลาดเคลื่อน (เช่น ล่าชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผล
คลาดเคลื่อน) ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป* 

(..../0)      
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*ตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นซึ่งอาจปรบัรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
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II-7.4 ธนำคำรเลือดและงำนบริกำรโลหิต  
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
องคก์รน ามาตรฐานธนาคารเลอืดและงานบรกิารโลหติ ทีจ่ดัท าโดยศูนยบ์รกิารโลหติแห่งชาต ิสภากาชาดไทย หรอืราชวทิยาลยัพยาธแิพทยแ์ห่งประเทศไทย มาเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน 
และมกีารบรหิารคุณภาพและความปลอดภยัในระบบบรกิาร. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเร็จ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

59. ธนาคารเลอืดและงานบรกิาร
โลหติ [II-7.4]* 

  (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ถูกตอ้ง ปลอดภยั เหมาะสม ทนัความต้องการ 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

*จ านวนอุบตักิารณ์การใหเ้ลอืดผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนิด (ทัง้หมด/
ระดบั E)* 

(…./0)      
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*ตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นซึ่งอาจปรบัรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
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II-7.3 พยำธิวิทยำกำยวิภำค, เซลลวิ์ทยำ, นิติเวชศำสตรแ์ละนิติเวช & II-7.5 บริกำรตรวจวินิจฉัยอ่ืนๆ 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
II-7.3 องคก์รน ามาตรฐานพยาธวิทิยากายวภิาค, เซลลว์ทิยา, นิตเิวชศาสตรแ์ละนิตเิวชคลนิิก ทีจ่ดัท าโดยองคก์รวชิาชพี เช่น ราชวทิยาลยัพยาธแิพทยแ์ห่งประเทศไทย มาเป็นแนวทางในการ
ปฏบิตังิาน และมกีารบรหิารคุณภาพและความปลอดภยัในระบบบรกิาร. 
II-7.5 ในการตรวจทดสอบทีก่ระท ากบัผูป่้วยโดยตรง มกีารประเมนิผูป่้วยก่อนสง่ตรวจและก่อนเขา้รบัการตรวจ มกีารเตรยีมผูป่้วยอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกนัผลทีไ่มพ่งึประสงค ์ 
ลดอนัตรายต่อผูป่้วย และมัน่ใจว่าผลการตรวจมคีุณภาพตามทีต่อ้งการ. มกีารใหข้อ้มลูผูป่้วยอย่างเพยีงพอและลงนามยนิยอมในกรณีทีเ่ป็นการตรวจทีม่คีวามเสีย่งสงู. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 
 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

60. พยาธวิทิยากายวภิาค เซลล์
วทิยา, นิตเิวชศาสตรแ์ละ
นิตเิวชคลนิิก [II-7.3 / 7.5] 

  (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ถูกตอ้ง ปลอดภยั เหมาะสม ทนัความต้องการ 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2022) รพ.   
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ปีปัจจบุนั 
จ านวนอุบตักิารณ์การตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผลตรวจวเิคราะห์
ทางพยาธแิละการตรวจวนิิจฉยัอื่น คลาดเคลื่อน (เช่น ล่าชา้/ ผดิสิง่
สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผลคลาดเคลื่อน) ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป* 

      

       
       
       
       

*ตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นซึ่งอาจปรบัรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
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II-8 กำรเฝ้ำระวงัโรคและภยัสขุภำพ 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
องคก์รสรา้งความมัน่ใจว่ามรีะบบเฝ้าระวงัเพือ่ตดิตาม คน้หา การเกดิโรคและภยัสุขภาพทีผ่ดิปกตอิย่างมปีระสทิธภิาพ และด าเนินการสอบสวนควบคุมโรคไมใ่หเ้กดิการแพร่ระบาดได.้ 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ (ตอบขอ้ก าหนดโดยรวม

ของมาตรฐาน overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

61. การเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ 
[II-8] 

  (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา ครอบคลุม ประสทิธภิาพของระบบสอบสวนควบคุมโรคตดิต่อเพือ่ไมใ่หเ้กดิการระบาด 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2022) รพ.   
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II-9 กำรท ำงำนกบัชุมชน 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
II-9.1 องคก์รร่วมกบัชุมชน จดัใหม้บีรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน. 
II-9.2 องคก์รท างานร่วมกบัชุมชนเพือ่สนบัสนุนการพฒันาขดีความสามารถของชุมชนในการปรบัปรุงสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ขีองชุมชน. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั สถานการณ์ปัจจุบนั ปัญหา ความเสีย่ง และโอกาสพฒันาทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและการประเมนิผลความส าเรจ็ ทีส่อดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

62. การท างานกบัชุมชน [II-9]   (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ความครอบคลุมการจดับรกิารสรา้งเสรมิสุขภาพทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน สุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ขีองชุมชน 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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III-1 กำรเข้ำถึงและเข้ำรบับริกำร 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
องคก์รสรา้งความมัน่ใจว่าผูป่้วย/ผูร้บัผลงานสามารถเขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็น ไดโ้ดยสะดวก มกีระบวนการรบัผูป่้วยทีเ่หมาะกบัปัญหาสุขภาพ/ความตอ้งการของผูป่้วย อย่างทนัเวลา มกีาร
ประสานงานทีด่ ีภายใตร้ะบบงานและสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสม มปีระสทิธผิล. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

63. การเขา้ถงึบรกิาร [III-1 ก, ข]**   (เขียน 3P ) 
64. กระบวนการรบัผูป่้วย การให้

ขอ้มลู และ informed consent 
[III-1 ค] 

   

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: การเขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็นอย่างเหมาะสม ทนัเวลา ความครอบคลุม มปีระสทิธผิล และประสทิธภิาพ 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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จ านวนอุบตักิารณ์การคดัแยกทีห่อ้งฉุกเฉินคลาดเคลื่อน (under 
triage หรอื over triage) ทัง้หมด/ ระดบั E ขึน้ไป* 

(…./0)      

จ านวนอุบตักิารณ์การระบตุวัผูป่้วยผดิพลาดทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป* (…./0)      
       
       
       

*ตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นซึ่งอาจปรบัรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
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III-2 กำรประเมินผู้ป่วย 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
ผูป่้วยทุกรายไดร้บัการประเมนิความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพและความเสีย่งทีจ่ะไดร้บัอนัตรายจากกระบวนการดแูลรกัษา อย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสม. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

65. การประเมนิผูป่้วย และการสง่
ตรวจเพือ่การวนิิจฉยัโรค [III-2 
ก, ข] ** 

  (เขียน 3P ) 

66. การวนิิจฉยัโรค [III-2 ค]*    

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั:  การประเมนิความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ และความเสีย่งของผูป่้วยอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสม 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

จ านวนอุบตักิารณ์การวนิิจฉยัคลาดเคลื่อน (diagnosis error) ทีม่ี
ความรุนแรงระดบั E ขึน้ไป* 
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*ตวัอย่างการเกบ็ขอ้มลูตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็นซึ่งอาจปรบัรปูแบบตามบรบิทองคก์ร 
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III-3 กำรวำงแผน 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
III-3.1 ทมีผูใ้หบ้รกิารจดัท าแผนการดแูลผูป่้วยทีม่กีารประสานกนัอย่างดแีละมเีป้าหมายทีช่ดัเจน สอดคลอ้งกบัปัญหา/ความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูป่้วย และป้องกนัเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค ์
III-3.2 ทมีผูใ้หบ้รกิาร วางแผนจ าหน่ายผูป่้วย เพือ่ใหผู้ป่้วยสามารถดแูลตนเอง และไดร้บัการดแูลอย่างเหมาะสมกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการ หลงัจ าหน่ายออกจากองคก์ร. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

67. การวางแผนการดแูลผูป่้วย [III-
3.1] 

  (เขียน 3P ) 

68. การวางแผนจ าหน่าย [III-3.2]    

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: มีการตอบสนองความตอ้งการทีเ่หมาะสม ประสานสอดคลอ้ง และการมสีว่นร่วม 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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III-4 กำรดแูลผู้ป่วย 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
III-4.1 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจว่าจะใหก้ารดแูลอย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 
III-4.2 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจว่าจะใหก้ารดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู การใหบ้รกิารและหตัถการทีม่คีวามเสีย่งสงู ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

69. การดแูลทัว่ไป [III-4.1]   (เขียน 3P ) 
70. การดแูลและบรกิารทีม่คีวาม

เสีย่งสงู [III-4.2] ** 
   

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: มีควำมปลอดภยั หมำะสม ทนัเวลา ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ คนเป็นศูนยก์ลาง ต่อเน่ือง 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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III-4.3 ก. กำรระงบัควำมรู้สึก 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจว่าจะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ าคญั อย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

71. การระงบัความรูส้กึ [III-4.3 ก]   (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: มคีวามเหมาะสม ปลอดภยั ทนัเวลา และมปีระสทิธผิล 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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III-4.3 ข. กำรผ่ำตดั 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจว่าจะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ าคญั อย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

72. การผา่ตดั [III-4.3 ข]*   (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ควำมเหมาะสม ปลอดภยั และมปีระสทิธผิล/ประสทิธภิาพ 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

จ านวนอุบตักิารณ์การผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง ผดิหตัถการ 
ทัง้หมด/ระดบัความรุนแรงระดบั E ขึน้ไป* 

(...../0)      
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III-4.3 ค. อำหำรและโภชนบ ำบดั 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจว่าจะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ าคญั อย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

73. อาหารและโภชนบ าบดั [III-4.3 ค]   (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ควำมถูกตอ้ง เหมาะสม ประสทิธผิล ประสทิธภิาพ ต่อเน่ือง 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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ประเมนิตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพ ฉบบัที ่5 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)        56 
SAR 2022 

FM-ACD-088-00 
Date: 17/05/2565 
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III-4.3 ง/จ.กำรดแูลผู้ป่วยระยะประคบัประคอง/กำรจดักำรควำมปวด 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจว่าจะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ าคญั อย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

74. การดแูลผูป่้วยระยะ
ประคบัประคอง [III-4.3 ง] 

  (เขียน 3P ) 

75. การจดัการความปวด [III-4.3 
จ] 

   

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: มีกำรตอบสนองควำมต้องกำร กำรมีส่วนร่วมของผูป่้วยและครอบครวั กำรประสำนเช่ือมต่อและควำมต่อเน่ือง ควำมเหมาะสม เป็นองคร์วม 
และความปลอดภยั  

ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 
ปีปัจจบุนั 

ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2022) รพ.   
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III-4.3 ฉ. กำรฟ้ืนฟสูภำพและสมรรถภำพ 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจว่าจะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ าคญั อย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

76. การฟ้ืนฟูสภาพและสมรรถภาพ 
[III-4.3 ฉ] 

  (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ มคีวามตอ่เน่ือง มปีระสทิธผิล/ประสทิธภิาพ  
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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III-4.3 ช. กำรดแูลผู้ป่วยโรคไตเรือ้รงั 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจว่าจะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ าคญั อย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

77. การดแูลผูป่้วยโรคไตเรือ้รงั [III-
4.3 ช] 

  (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: มคีวาม ปลอดภยั เหมาะสมต่อเน่ือง เป็นองคร์วม และมปีระสทิธผิล 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2022) รพ.   
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III-4.3 ซ. กำรแพทยแ์ผนไทย 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจว่าจะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ าคญั อย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

78. การแพทยแ์ผนไทย [III-4.3 ซ]   (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: มีควำมเหมาะสม ถูกตอ้ง ปลอดภยั เป็นองคร์วม ต่อเน่ือง และมปีระสทิธผิล 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       
       



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2022) รพ.   
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III-4.3 ฌ.กำรแพทยท์ำงไกล 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจว่าจะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ าคญั อย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

79. การแพทยท์างไกล (Tele-
Medicine) [III-4.3 ฌ] 

  (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: ควำมถกูต้อง เหมาะสม ปลอดภยั ประสทิธผิล ทนัเวลา และต่อเน่ือง 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2022) รพ.   
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2022) รพ.   
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III-4.3 ญ. กำรดแูลสขุภำพของผู้ป่วยท่ีบ้ำน 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
III-4.3 ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความมัน่ใจว่าจะใหก้ารดแูลในบรกิารเฉพาะทีส่ าคญั อย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั และเหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพี. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

80. การดแูลสุขภาพของผูป่้วยที่
บา้น [III-4.3 ญ] 

  (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: มีควำมเหมาะสม ต่อเน่ือง เป็นองคร์วม ปลอดภยั และมปีระสทิธผิล  
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       
       



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2022) รพ.   
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III-5 กำรให้ข้อมูลและเสริมพลงัแก่ผู้ป่วย/ครอบครวั 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลู และจดักจิกรรมทีว่างแผนไวเ้พือ่เสรมิพลงัผูป่้วย/ครอบครวัใหม้คีวามสามารถและรบัผดิชอบในการจดัการสขุภาพของตนเองใหค้งสุขภาพและสุขภาวะทีด่ ีรวมทัง้เชื่อมโยง
การสรา้งเสรมิสุขภาพเขา้ในทุกขัน้ตอนของการดแูลเพือ่ใหผู้ป่้วย/ครอบครวัสามารถควบคุมปัจจยัทีม่ผีลต่อสุขภาวะของตนเอง. 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

81. การใหข้อ้มลูและเสรมิพลงั [III-
5] 

  (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: กำรจดักำรสขุภำพ และกำรสร้ำงเสริมสขุภำพของตนเองอย่ำงเหมาะสม ต่อเน่ือง 
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 

       
       
       



รายงานการประเมินตนเอง (SAR 2022) รพ.   
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III-6 กำรดแูลต่อเน่ือง 
ข้อก ำหนดโดยรวมของมำตรฐำน (overall requirement):  
ทมีผูใ้หบ้รกิารสรา้งความร่วมมอืและประสานงานเพือ่ใหม้กีารตดิตามและดแูลผูป่้วยต่อเน่ืองทีใ่หผ้ลด.ี 

i. บริบท 
      สรุปขอ้มลูส าคญั กลุ่มผูป่้วยส าคญั ความตอ้งการ ปัญหาสุขภาพ ความเสีย่งและโอกาสพฒันาทีส่ าคญั ทีม่ผีลต่อการออกแบบกระบวนการท างาน การปฏบิตั ิและประเมนิผลความส าเรจ็ ที่

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดโดยรวมของมาตรฐาน (overall requirement) 

ii. ประเดน็กำรพฒันำ/แผนกำรพฒันำ ประกอบกำรให้คะแนนและวิเครำะห ์Gap ตำมมำตรฐำน 
มำตรฐำน Score DALI Gap ประเดน็กำรพฒันำท่ีได้ด ำเนินกำร/แผนกำรพฒันำ 

82. การดแูลต่อเน่ือง [III-6] **   (เขียน 3P ) 

  

iii ผลกำรพฒันำท่ีโดดเด่นและภำคภมิูใจ 

• เขยีนระบุเฉพาะหวัขอ้เรื่องผลการพฒันา (ระบบงาน กระบวนการ) นวตักรรม ทีโ่ดดเด่นและภาคภูมใิจ 

 

iv.ผลลพัธ ์[รายงานผลลพัธ์เชื่อมโยงกบัมาตรฐาน IV และสะทอ้นใหเ้หน็ผลลพัธ์ของการด าเนินงานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการ] 

เป้ำหมำย/ประเดน็คณุภำพท่ีส ำคญั: การประสานร่วมมอื ความต่อเน่ือง เหมาะสม เป็นองคร์วม  
ข้อมูล/ตวัช้ีวดั  เป้ำหมำย 

ปีปัจจบุนั 
ปี… ปี… ปี… ปี… ปีปัจจบุนั 
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ตอนท่ี IV ผลกำรด ำเนินกำร 

น าเสนอขอ้มลูตวัชีว้ดัส าคญัในตาราง อธบิายการเปลีย่นแปลงของผลลพัธ์ (จากความพยายามในการพฒันาหรอืจากสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป) โดยอาจใช ้run chart หรอื control 
chart ทีม่คี าอธบิายประกอบ (annotation) ตามขอ้มลูปฏบิตังิานใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

กรณีมาตรฐานส าคญัจ าเป็นต่อความปลอดภยัตามประกาศทีค่ณะกรรมการก าหนด จะมตีวัอย่างผลการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย ในขอ้ 88 -93 และความปลอดภยัของ
บุคคลากรในดา้นบุคลากรขอ้ 97 ซึง่โรงพยาบาลสามารถปรบัรายละเอยีดของการด าเนินงานตามบรบิท 

IV-1 ผลด้ำนกำรดแูลสขุภำพ 

(1) ตวัช้ีวดัส าคญัด้านการดแูลผู้ป่วย  
83 ผลลพัธก์ำรดแูลผู้ป่วยโดยรวม [IV-1, III] ** (กำรเสียชีวิต กำรส่งต่อ กำรกลบัมำรกัษำหรือกำรนอน รพ.ซ ำ้) ท่ีสะท้อนคณุภำพกำรดแูลรกัษำ 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
       
       

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดงกราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 

 
84 ผลลพัธด้์ำนกำรเข้ำถึงบริกำรสขุภำพ [IV-1, III-1] 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
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กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 
85 ผลลพัธด้์ำนควำมต่อเน่ืองในกำรดแูล [IV-1, III-5, 6] 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
       
       

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 
86 ผลลพัธด้์ำนกระบวนกำรและผลลพัธใ์นกำรดแูลผู้ป่วยโรคส ำคญั [IV-1, III-2, 3, 4] ** (สะทอ้นมติคิุณภาพ appropriateness และeffectiveness) 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
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กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 
87 ผลลพัธด้์ำนกำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรดแูลผู้ป่วย [IV-1, III-2, 3, 4] 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
       
       

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 

 

88 ผลลพัธด้์ำนควำมปลอดภยัในกำรดแูลผู้ป่วยผ่ำตดั (S) [IV-1, III-4.3 ก, ข]* 
ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 

รอ้ยละอุบตักิารณ์ผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง ทีส่ง่ผลกระทบกบัผูป่้วยความ
รุนแรงระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

0      
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รอ้ยละอุบตักิารณ์ผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง ทีส่ง่ผลกระทบกบัผูป่้วยความ
รุนแรงระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

      

       

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 

89 ผลลพัธด้์ำนควำมปลอดภยัในกำรควบคมุและป้องกนักำรติดเชื้อ (I) [IV-1, II-4]* 
ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 

อตัราการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล (healthcare-associateded infections) ต่อ 1,000 วนั
นอน* 

      

อตัราการตดิเชือ้ VAP/1,000 Vent. Days*       
อตัราการตดิเชือ้ CAUTI/1,000 Cath. Days*        
อตัราการตดิเชือ้ CLABSI/1,000 Cath. Days*       
รอ้ยละของอุบตักิารณ์การตดิเชือ้ในรพ.ทีส่ง่ผลกระทบกบัผูป่้วยความรุนแรงระดบั E 
ขึน้ไป ทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

      

       

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 
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กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 
90 ผลลพัธร์ะบบบริหำรจดักำรด้ำนยำ และด้ำนควำมปลอดภยัในกำรใช้ยำ/เลือด (M) [IV-1, II-6, II-7.4]* 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
รอ้ยละ Medication error with harms (level E up)*       
รอ้ยละ Medication error with harms (level E up) ทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า 
RCA)* 

      

อตัรา Prescribing error: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ต่อ 1000 /วนันอน)*       
อตัรา Transcribing error: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ต่อ 1000 /วนันอน)*       
อตัรา Pre-dispensing error: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ต่อ 1000 /วนันอน)*       
อตัรา Dispensing: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ต่อ 1000 /วนันอน)*       
อตัรา Administration: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ต่อ 1000 /วนันอน)*       
รอ้ยละอุบตักิารณ์การใหเ้ลอืด ผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนิด ระดบั E ขัน้ไป/ทัง้หมด*       
รอ้ยละอุบตักิารณ์การใหเ้ลอืด ผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนิด ทีส่ง่ผลกระทบกบัผูป่้วยความ
รุนแรงระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

      

       

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 
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ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 

 
91 ผลลพัธด้์ำนควำมปลอดภยัในกระบวนกำรดแูลผู้ป่วย (P) [IV-1, III]* 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
รอ้ยละอุบตักิารณ์การวนิิจฉยัคลาดเคลื่อน (diagnosis error) ทีม่คีวามรุนแรงระดบั 
E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

      

รอ้ยละอุบตักิารณ์การวนิิจฉยัคลาดเคลื่อน (diagnosis error) ทีม่คีวามรุนแรงระดบั 
E ขึน้ไปทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

      

รอ้ยละอุบตักิารณ์การระบตุวัผูป่้วยผดิพลาดทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด*       
รอ้ยละอุบตักิารณ์การระบตุวัผูป่้วยผดิพลาดทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดร้บัการ
ทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

      

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 
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92 ผลลพัธด้์ำนควำมปลอดภยัในกำรใช้ line/tube/catheter และตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวข้องกบัห้องปฏิบติักำร (L) [IV-1, II-7.2]* 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
รอ้ยละอุบตักิารณ์การตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผลตรวจวเิคราะหท์างพยาธแิละการ
ตรวจวนิิจฉยัอื่น คลาดเคลื่อน (เช่น ล่าชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผลคลาดเคลื่อน) 
ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

      

รอ้ยละอุบตักิารณ์การตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผลตรวจวเิคราะหท์างพยาธแิละการ
ตรวจวนิิจฉยัอื่น คลาดเคลื่อน (เช่น ล่าชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผลคลาดเคลื่อน) 
ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

      

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 
93 ผลลพัธด้์ำนควำมปลอดภยัในกำรดแูลภำวะฉุกเฉิน (E) [IV-1, III-1ค(4) III-4.2 (5)]* 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
รอ้ยละอุบตักิารณ์การคดัแยก Under triage ทีห่อ้งฉุกเฉินคลาดเคลื่อนระดบั E ขึน้ไป/
ทัง้หมด* 
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รอ้ยละอุบตักิารณ์การคดัแยก Under triage ทีห่อ้งฉุกเฉินคลาดเคลื่อนระดบั E ขึน้ไป
ทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

      

รอ้ยละอุบตักิารณ์การคดัแยก Over triage ทีห่อ้งฉุกเฉินคลาดเคลื่อนระดบั E ขึน้ไป/
ทัง้หมด* 

      

รอ้ยละอุบตักิารณ์การคดัแยก Over triage ทีห่อ้งฉุกเฉินคลาดเคลื่อนระดบั E ขึน้ไปที่
ไดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

      

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 

(2) ตวัช้ีวดัส าคญัด้านการสร้างเสริมสขุภาพ 
94 ผลลพัธด้์ำนกำรสร้ำงเสริมสขุภำพของผู้รบับริกำร [IV-1 (2)] 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
       
       

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
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(แสดง กราฟ) (ค าอธบิาย) 

  

 
95 ผลลพัธด้์ำนกำรสร้ำงเสริมสขุภำพในชุมชน [II-8, II-9] 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
       
       

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 

IV-2 ผลด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้ป่วยและผู้รบัผลงำนอ่ืน (มิติคนเป็นศนูยก์ลำง) 
96 ผลลพัธด้์ำนควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ/ควำมผกูพนั ของผู้ป่วย/ผู้รบัผลงำนอ่ืน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย [IV-2, I-3] 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
       
       

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 
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ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 

IV-3 ผลด้ำนบุคลำกร 

97 ผลลพัธด้์ำนก ำลงัคน [IV-3, I-5] * 
ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 

รอ้ยละอุบตักิารณ์ของบุคลากรทีต่ดิเชือ้จากการท างาน* 0      
รอ้ยละอุบตักิารณ์ของบุคลากรทีต่ดิเชือ้จากการท างานทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า 
RCA)* 

      

*ตวัอย่างผลดา้นความปลอดภยัตามมาตรฐานส าคญัจ าเป็น ตอบตามบรบิทองคก์ร 

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 

IV-4 ผลด้ำนกำรน ำ 
98 ผลลพัธด้์ำนกำรน ำ [IV-4, I-I, I-2] 
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ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
       
       

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

 

IV-5 ผลด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำนส ำคญั 
99 ผลลพัธด้์ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรท ำงำนส ำคญั เช่น IM, BCM, Supply chain,RM, ENV [IV-5, II] 

ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
       
       

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 

  

IV-6 ผลด้ำนกำรเงิน 
100 ผลลพัธด้์ำนกำรเงิน [IV-6, I-2.2ก(3)] 
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ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย ปี... ปี... ปี... ปี... ปีปัจจบุนั 
       
       

กราฟพรอ้มค าอธบิายประกอบในกราฟ (ถา้มปีระโยชน์ในการท าความเขา้ใจไดด้ขีึน้) 

ตวัชีว้ดั/ผลลพัธ์ 
(แสดง กราฟ) 

การวเิคราะหผ์ลลพัธต์ามตวัชีว้ดัทีส่ าคญัและ PDCA 
(ค าอธบิาย) 
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ตวัอย่ำงรำยกำรตวัช้ีวดัท่ีเป็น Suggested Indicators   
 

1. ตวัชีว้ดัทีม่ผีลต่อการพจิารณาใหก้ารรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล: เกณฑท์ีจ่ าเป็นต่อความปลอดภยั (essential criteria for safety) ของผูป่้วย/บุคลากร 
2. ตวัชีว้ดัทีม่คีวามส าคญั/ผลกระทบสงูต่อการพฒันาคุณภาพในภาพรวมของโรงพยาบาล (organization relevance) 
3. ตวัชีว้ดัทีเ่ป็นการรวบรวมขอ้มลูระดบัประเทศ เพือ่สะทอ้นภาพรวมการพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาลในประเทศไทย 
 

มาตรฐาน Suggested Indicators  

I-3 ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน • รอ้ยละความพงึพอใจของผูป่้วยนอก (ภาพรวม) 
• รอ้ยละความพงึพอใจของผูป่้วยใน (ภาพรวม) 

I-4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ • จ านวนผลงานการพฒันาคุณภาพ/นวตักรรมทีไ่ดร้บัการเผยแพร่ 

I-5 บุคลากร • รอ้ยละความพงึพอใจของบุคลากร (ภาพรวม) 

II-1 การบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยั และคุณภาพ • สดัสว่นของการรายงานอุบตักิารณ์ต่อการรายงานเหตุเกอืบพลาด 
• จ านวนครัง้ของการรายงานอุบตักิารณ์ (ภาพรวม) 
• จ านวนครัง้ของการรายงานอุบตักิารณ์ความรุนแรงระดบั E-I 
• รอ้ยละการน าอุบตักิารณ์มาท า RCA ตามเกณฑ ์

II-2.1 การก ากบัดแูลวชิาชพีดา้นการพยาบาล • อตัราการโอนยา้ยของบุคลากรทางการพยาบาล 
• อตัราการท างานล่วงเวลาของพยาบาล 
• รอ้ยละความพงึพอใจในการท างานของพยาบาล 
• ผลประเมนิคุณภาพชวีติการท างาน (Quality of working life) 
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มาตรฐาน Suggested Indicators  

• จ านวนอุบตักิารณ์ความไมป่ลอดภยั (เช่น การระบุตวัผูป่้วย Under 
triage/Over triage, การพลดัตกหกลม้ แผลกดทบั Administration error, 
Infection ) 

• รอ้ยละความพงึพอใจต่อระบบการนิเทศการบรหิารการพยาบาล 

II-2.2 การก ากบัดแูลวชิาชพีดา้นการแพทย์ • จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัแพทย/์ทนัตแพทย์ 
• รอ้ยละความพงึพอใจ 

II-3 สิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป่้วย • จ านวนอุบตักิารณ์ดา้นโครงสรา้งกายภาพและสิง่แวดลอ้ม 
• จ านวนอุบตักิารณ์ความไมพ่รอ้มใชข้องระบบสาธารณูปโภค 
• สดัสว่นจ านวนผลตรวจคุณภาพน ้าทิง้ผา่นเกณฑม์าตรฐานทีก่ าหนดต่อ

จ านวนพารามเิตอรท์ีส่ง่ตรวจ 
• รอ้ยละของเครื่องมอืแพทยส์ าคญัทีไ่ดร้บัการสอบเทยีบตามแผน 

II-4 การป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ • อตัราการตดิเชือ้ปอดอกัเสบจากการใชเ้ครื่องช่วยหายใจ (VAP Rate/1,000 
Vent. Days)* 

• อตัราการตดิเชือ้ระบบทางเดนิปัสสาวะจากการคาสายสวนปัสสาวะ 
(CAUTI/1,000 Cath. Days)* 

• อตัราการตดิเชือ้ในกระแสเลอืดจากการคาสายสวนหลอดเลอืดสว่นกลาง 
(CLABSI/1,000 Cath. Days)* 

• จ านวนอุบตักิารณ์เจา้หน้าทีต่ดิเชือ้จากการท างาน* 

II-5 ระบบเวชระเบยีน • รอ้ยละความสมบรูณ์ของเวชระเบยีนผูป่้วยใน 
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• รอ้ยละความสมบรูณ์ของเวชระเบยีนผูป่้วยนอก 

II-6 ระบบการจดัการดา้นยา 

 

• จ านวนอุบตักิารณ์ Medication error : Prescribing* 
• จ านวนอุบตักิารณ์ Medication error : Transcribing* 
• จ านวนอุบตักิารณ์ Medication error : Pre-dispensing* 
• จ านวนอุบตักิารณ์ Medication error : Dispensing* 
• จ านวนอุบตักิารณ์ Medication error : Administration* 
• จ านวนอุบตักิารณ์แพย้าซ ้า  
• จ านวนเดอืนส ารองคลงัยา (Inventory turn) 

II-7.2 บรกิารหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย/์พยาธวิทิยา
คลนิิก 

• จ านวนอุบตักิารณ์การตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผลตรวจวเิคราะห ์Lab 
คลาดเคลื่อน (เช่น ล่าชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/ผลคลาดเคลื่อน) 
ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป* 

II-7.4 ธนาคารเลอืดและงานบรกิารโลหติ  • จ านวนอุบตักิารณ์การใหเ้ลอืดผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนิด (ทัง้หมด/ระดบั E)* 

II-7.3 พยาธวิทิยากายวภิาค, เซลลว์ทิยา, นิตเิวชศาสตร์
และนิตเิวช & II-7.5 บรกิารตรวจวนิิจฉยัอื่นๆ 

• จ านวนอุบตักิารณ์การตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผลตรวจวเิคราะหท์างพยาธิ
และการตรวจวนิิจฉัยอื่น คลาดเคลื่อน (เช่น ล่าชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/
ผลคลาดเคลื่อน) ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป* 

III-1 การเขา้ถงึและเขา้รบับรกิาร • จ านวนอุบตักิารณ์การคดัแยกทีห่อ้งฉุกเฉินคลาดเคลื่อน (under triage หรอื 
over triage) ทัง้หมด/ ระดบั E ขึน้ไป* 

• จ านวนอุบตักิารณ์การระบุตวัผูป่้วยผดิพลาดทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป* 
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III-2 การประเมนิผูป่้วย • จ านวนอุบตักิารณ์การวนิิจฉยัคลาดเคลื่อน (diagnosis error) ทีม่คีวามรุนแรง 
ระดบั E ขึน้ไป* 

III-4 การดแูลผูป่้วย • อตัราความชุกของแผลกดทบัในโรงพยาบาล (HAPI rate) 
• อตัราการเกดิแผลกดทบัในโรงพยาบาล 

III-4.3 ก. การระงบัความรูส้กึ • อตัราการเกดิภาวะหวัใจหยุดเตน้ระหว่างผ่าตดัในผูป่้วยทีม่รีะดบั ASA 
physical status I, II ก่อนผา่ตดั 

III-4.3 ข. การผา่ตดั 

 

• จ านวนอุบตักิารณ์การผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง ผดิหตัถการ ทัง้หมด/
ระดบัความรุนแรงระดบั E ขึน้ไป* 

• รอ้ยละการเสยีชวีติของผูป่้วยผา่ตดัใน 24 ชัว่โมง 
• รอ้ยละการผา่ตดัซ ้า 

ตอนที ่IV  

IV-1 ผลดา้นการดแูลสุขภาพ: ตวัชีว้ดัส าคญัดา้นการดแูลผูป่้วย  

88 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วยผา่ตดั 
(S) [IV-1, III-4.3 ก, ข]* 

• รอ้ยละอุบตักิารณ์ผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง ทีส่ง่ผลกระทบกบัผูป่้วย
ความรุนแรงระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

• รอ้ยละอุบตักิารณ์ผา่ตดัผดิคน ผดิขา้ง ผดิต าแหน่ง ทีส่ง่ผลกระทบกบัผูป่้วย
ความรุนแรงระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดเรบการทบทวนแกไ้ข (RCA)* 

89 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการควบคุมและป้องกนั
การตดิเชือ้ (I) [IV-1, II-4]* 

• อตัราการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล (healthcare-associated infections) ต่อ 
1,000 วนันอน* 

• อตัราการตดิเชือ้ VAP/1,000 Vent. Days* 
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• อตัราการตดิเชือ้ CAUTI/1,000 Cath. Days* 
• อตัราการตดิเชือ้ CLABSI/1,000 Cath. Days* 
• รอ้ยละของอุบตักิารณ์การตดิเชือ้ในรพ.ทีส่ง่ผลกระทบกบัผูป่้วยความรุนแรง

ระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

90 ผลลพัธร์ะบบบรหิารจดัการดา้นยา และดา้นความ
ปลอดภยัในการใชย้า/เลอืด (M) [IV-1, II-6, II-7.4]* 

• รอ้ยละ Medication error with harms (level E up)* 
• รอ้ยละ Medication error with harms (level E up) ทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข 

(ท า RCA)* 
• อตัรา Prescribing error: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ต่อ 1000 /วนั

นอน)* 
• อตัรา Transcribing error: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ต่อ 1000 /วนั

นอน)* 
• อตัรา Pre-dispensing error: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ต่อ 1000 /วนั

นอน)* 
• อตัรา Dispensing: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ต่อ 1000 /วนันอน)* 
• อตัรา Administration: OPD (ต่อ 1000 ใบสัง่ยา) / IPD (ต่อ 1000 /วนันอน)* 
• รอ้ยละอุบตักิารณ์การใหเ้ลอืด ผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนิด ระดบั E ขึน้ไป/

ทัง้หมด* 
• รอ้ยละอุบตักิารณ์การใหเ้ลอืด ผดิคน ผดิหมู ่ผดิชนิด ระดบั E ขึน้ไป ทีไ่ดร้บั

การทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 
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91 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในกระบวนการดแูลผูป่้วย 
(P) [IV-1, III]* 

• รอ้ยละอุบตักิารณ์การวนิิจฉยัคลาดเคลื่อน (diagnosis error) ทีม่คีวามรุนแรง
ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

• รอ้ยละอุบตักิารณ์การวนิิจฉยัคลาดเคลื่อน (diagnosis error) ทีม่คีวามรุนแรง
ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

• รอ้ยละอุบตักิารณ์การระบุตวัผูป่้วยผดิพลาดทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 
• รอ้ยละอุบตักิารณ์การระบุตวัผูป่้วยผดิพลาดทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดร้บั

การทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 
 

92 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการใช ้
line/tube/catheter และตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
หอ้งปฏบิตักิาร (L) [IV-1, II-7.2]* 

• รอ้ยละอุบตักิารณ์การตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผลตรวจวเิคราะหท์างพยาธิ
และการตรวจวนิิจฉัยอื่น คลาดเคลื่อน (เช่น ล่าชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/
ผลคลาดเคลื่อน) ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

• รอ้ยละอุบตักิารณ์การตรวจวเิคราะหแ์ละรายงานผลตรวจวเิคราะหท์างพยาธิ
และการตรวจวนิิจฉัยอื่น คลาดเคลื่อน (เช่น ล่าชา้/ ผดิสิง่สง่ตรวจ/ ผดิวธิกีาร/
ผลคลาดเคลื่อน) ทัง้หมด/ระดบั E ขึน้ไปทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า 
RCA)* 

93 ผลลพัธด์า้นความปลอดภยัในการดูแลภาวะฉุกเฉิน 
(E) [IV-1, III-1ค(4) III-4.2 (5)]* 

• รอ้ยละอุบตักิารณ์การคดัแยก Under triage ทีห่อ้งฉุกเฉินคลาดเคลื่อนระดบั 
E ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

• รอ้ยละอุบตักิารณ์การคดัแยก Under triage ทีห่อ้งฉุกเฉินคลาดเคลื่อนระดบั 
E ขึน้ไปทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 
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• รอ้ยละอุบตักิารณ์การคดัแยก Over triage ทีห่อ้งฉุกเฉินคลาดเคลื่อนระดบั E 
ขึน้ไป/ทัง้หมด* 

• รอ้ยละอุบตักิารณ์การคดัแยก Over triage ทีห่อ้งฉุกเฉินคลาดเคลื่อนระดบั E 
ขึน้ไปทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข (ท า RCA)* 

 
IV-3 ผลลพัธด์า้นบุคลากร 

97 ผลลพัธด์า้นบุคลากร (IV-3) [IV-3, I-5] * • รอ้ยละอุบตักิารณ์บุคลากรทีต่ดิเชือ้จากการท างาน* 
• รอ้ยละอุบตักิารณ์บุคลากรทีต่ดิเชือ้จากการท างานทีไ่ดร้บัการทบทวนแกไ้ข 

(ท า RCA)* 
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แนวทำงกำรรำยงำนกำรประเมินตนเองของ CLT/PCT และ Clinical Tracer / Clinical Quality Summary 

• แนวทางการรายงานการประเมนิตนเองคุณภาพการดแูลผูป่้วย เพือ่ใชป้ระโยชน์จากการประเมนิตนเองในการบรหิารและพฒันาคุณภาพ
การดแูลผูป่้วยของทมีน าทางคลนิิก และรายงานขอ้มลูคุณภาพส าคญัในภาพรวมจากการประเมนิตนเองคุณภาพการดแูลผูป่้วย (patient 
care quality) ทีก่ระชบั ตรงประเดน็และสะทอ้นโอกาสพฒันาเชงิระบบในการดแูลผูป่้วยของ รพ. มากขึน้   

• รปูแบบการรายงานนี้ เป็นเพยีงตวัอยา่งแนวทางจุดตัง้ตัง้ที ่CLT/PCT น าไปใชป้ระโยชน์โดยสามารถดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบับรบิท สิง่
ส าคญัมากกวา่รปูแบบคอื ความเขา้ใจเป้าหมายทีต่อ้งวเิคราะหแ์ต่ละประเดน็ เชื่อมโยงและสรุปใหเ้หน็ภาพรวมทีส่ะทอ้นขอ้มลูส าคญั  

• แนวทางการรายงานการประเมนิตนเองคุณภาพการดแูลผูป่้วย ประกอบดว้ย (i) ภาพรวมของ CLT/PCT (CLT/PCT profile) และ (ii) 
ขอ้มลูคุณภาพส าคญัของแต่ละโรค/หตัถการ (clinical tracer/ clinical quality summary)  

• (i) ค าแนะน าในการน าเสนอภาพรวมของ CLT/PCT 
- ควรน าเสนอใหเ้หน็บรบิทส าคญั และภาพรวมการพฒันาของ CLT/PCT สะทอ้นการเชื่อมโยงกบัเป้าหมายระดบัองคก์ร และ

การน านโยบายส าคญัมาสูก่ารปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรม (alignment) ไมเ่น้นการน าเสนอเป็นรายโรค  
- ควรน าเสนอใหเ้หน็ผลลพัธท์างคลนิิก (clinical outcome) ในภาพรวมและรายโรค และตวัชีว้ดัส าคญัทีส่ะทอ้นความส าเรจ็หรอื

โอกาสในการพฒันา เพือ่สะทอ้นใหเ้หน็ Maturity ในการพฒันาคุณภาพการดแูลผูป่้วยของโรงพยาบาล 
- ควรน าแนวคดิ Risk-based Thinking มาวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานและการควบคุมป้องกนั 
- ควรน าเสนอผลการด าเนินการส าคญัในภาพรวมและความภาคภูมใิจ ซึง่หมายรวมถงึสิง่เลก็ๆ ทีเ่รยีกวา่ความส าเรจ็ในการ

พฒันากระบวนการดแูลผูป่้วยของทมี และผลงานการพฒันา วจิยั และนวตักรรม 
• (ii) ค าแนะน าในการน าเสนอขอ้มลูคุณภาพส าคญัของแต่ละโรค/หตัถการ (clinical tracer/ clinical quality summary)  

- ควรเลอืกน าเสนอการพฒันาคุณภาพเฉพาะกลุ่มประชากรทางคลนิิก/โรค/หตัถการ ในเรือ่งส าคญัสอดคลอ้งตามจุดเน้น  
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- ควรน าเสนอ 3P (Purpose-Process-Performance) ของทุกโรค/หตัถการทีร่ะบุไวว้า่เป็นโรคส าคญั และอาจน าเสนอ 3P ใน
ส่วนทีเ่ป็นประเดน็รว่มของกระบวนการดแูลผูป่้วยแยกออกมา 

- ควรน าเสนอใหเ้หน็ผลลพัธท์างคลนิิก (clinical outcome) การวเิคราะหผ์ลลพัธท์ีก่ระชบัและตรงประเดน็ การสะทอ้นใหเ้หน็การ
ด าเนินกจิกรรมการพฒันาคุณภาพทีส่่งผลต่อการปรบัระบบหรอืวธิกีารท างานอย่างไร และเกดิผลลพัธก์ารพฒันาทีด่ขี ึน้อย่างไร 
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รำยงำนกำรประเมินตนเองของ CLT/PCT       

พนัธกิจ/ควำมมุ่งหมำย:  

ขอบเขตบริกำร:  

ผู้รบับริกำรส ำคญัและควำมต้องกำร: 

จดุเน้นของกำรจดับริกำรและกำรพฒันำ: 

กลุ่มโรคส ำคญั (Key Clinical Population) 

โรค 
Disease 

เกณฑ ์

มีควำมเส่ียงสูง 
High risk 

มีค่ำใช้จ่ำยสูง/นอนโรงพยำบำลนำน
High cost/Long LOS 

มีปริมำณผู้ป่วยมำก 
High volume 

มีหลกัฐำนใหม่หรือเทคโนโลยีใหม่ท่ีน ำมำใช้
ในกำรดแูลผู้ป่วย 

New evidence/ technology 

กำรดแูลมีควำมซบัซ้อน 
Complex Care 

      
หมายเหตุ:  
• เป็นการบอกภาพรวมว่ากลุ่มผูป่้วยทีส่ าคญัของ CLT/PCT มอีะไรบา้ง เพื่อเป็นฐานส าหรบัพจิารณาต่อว่าจะทบทวน/สรุปผลคุณภาพการดแูลผูป่้วยในกลุ่มใดบา้ง ในประเดน็ใดบา้ง 
• ระบุโรคส าคญัใหม้ากทีสุ่ด ใหค้ะแนนน ้าหนกัความส าคญัของแต่ละโรคตามเกณฑต์่างๆ โดยใหน้ ้าหนกัคะแนน 1-5 
• ความส าคญัอาจจะมาจากเกณฑข์อ้ใดขอ้หน่ึงหรอืหลายขอ้ร่วมกนักไ็ด ้

ตวัช้ีวดัของกลุ่มโรคส ำคญัจ ำแนกตำมมิติคณุภำพ 

โรค 
Disease 

กำรเข้ำถึงและ
เข้ำรบับริกำร 

Access 

กำรดแูลต่อเน่ือง 
Continuity 

ควำมเหมำะสม 
Appropriate 

ประสิทธิผล 
Effective 

ประสิทธิภำพ 
Efficient 

ควำมปลอดภยั 
Safe 

กำรดแูลท่ียึดคน
เป็นศนูยก์ลำง 

People-centered 

กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ
Health Promotion 

         
หมายเหตุ:  
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• น าโรคทีว่เิคราะหไ์วใ้นตารางแรกมาระบตุวัชีว้ดัตามมติติ่างๆ (ไมจ่ าเป็นตอ้งครบทุกมติ)ิ 
• ผลลพัธข์องตวัชีว้ดัทีร่ะบุจะมรีายละเอยีดในขอ้มลูรายโรค และน าไปสรุปรวมในรายงานประเมนิตนเองตอนที ่IV 

ควำมเส่ียงและมำตรกำรป้องกนั 
ควำมเส่ียง ระดบัควำมเส่ียง 

(Risk Level) 
มำตรกำรป้องกนั ผลกำรติดตำม/กำรควบคมุ 

    

 

ผลกำรด ำเนินกำรส ำคญัในภำพรวมและควำมภำคภมิูใจ:  (ระบุผลกำรด ำเนินกำรส ำคญัในภำพรวมและควำมภำคภมิูใจ ส่ิงเลก็ๆ ท่ีเรียกว่ำควำมส ำเรจ็ ในกระบวนกำรดแูล
ผู้ป่วย) 

สรปุกำรพฒันำ กำรสร้ำงนวตักรรม และกำรวิจยัส ำคญั: 

แผนกำรพฒันำในอนำคต: 
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Clinical Tracer / Clinical Quality Summary: กำรดแูลผู้ป่วย (โรค/หตัถกำร)      

สรุปโดยใช ้PowerPoint ใหม้อีงคป์ระกอบต่อไปน้ี 
1. Context:  วเิคราะหบ์รบิท ความทา้ทาย ประเดน็ส าคญั และความเสีย่งส าคญั 
2. Purpose: แสดงเป้าหมายของการดแูลผูป่้วยและอาจแสดง Driver Diagram ทีแ่สดงองคป์ระกอบส าคญัในการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ 
3. Process: (ก) แผนภูมแิสดง flow chart ของการดแูลผูป่้วยพรอ้มทัง้ประเดน็คุณภาพ/ความเสีย่งทีส่ าคญัในแต่ละขัน้ตอน (ข) ตารางแสดงการใช ้process management โดยระบุ 

process, precess requirement, process design, in-process measure (ถา้ม)ี 
4. Performance: อาจแสดงผลในรปูแบบของ run chart หรอื control chart พรอ้มค าอธบิายประกอบทีร่ะบุชดัเจนถงึช่วงเวลาทีม่กีารเปลีย่นแปลงผลหรอืมกีารปรบัปรุง 
5. Improvement Summary: สรุปการพฒันาคุณภาพ การวจิยั นวตักรรม และผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ 
6. Plan: ระบุแผนการพฒันาในอนาคต 

-  

 

 
 


