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หัวข้อมาตรฐาน คะแนน สิ่งที่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กระบวนการพัฒนา และผลลัพธ์ (Purpose Process Performance) 
ตอนที่ 1 การบริหารจัดการทั่วไป 
I-1 การนำ 
01 ทีมนำองค์กร/ผู้นำทมีสหสาขาชี้นำ และ
ทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างยั่งยืน โดยมีระบบ
การกำกับดูแลการปฏิบัติของทีมสหสาขา 
[I-1: 1.1, 1.2] 

  

I-2 การวางแผนและการบริหารแผน 
02 ทีมสหสาขาวางแผนจัดบริการที่
ตอบสนองความต้องการและความท้าทาย 
โดยมีการถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ และมี
การติดตามความกา้วหน้า 
[I-2: 2.1, 2.2] 

  

I-3 การมุ่งเน้นผู้ป่วย/ผู้รับบริการและสิทธิผู้ป่วย 

03 ทีมสหสาขารับฟังและเรียนรู้จากผู้ป่วย/
ผู้รับผลงานอื่น เพื่อให้ไดข้้อมูลนำไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาระบบบริการ สร้าง
ความผูกพัน และสรา้งความสัมพันธ์ ในการ
ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง โดย
คำนึงถึงการคุ้มครองสิทธิผู้ป่วย 
[I-3: 3.1, 3.2, 3.3] 
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หัวข้อมาตรฐาน คะแนน สิ่งที่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กระบวนการพัฒนา และผลลัพธ์ (Purpose Process Performance) 
I-4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
04 ทีมสหสาขา มีข้อมูล สารเทศ สินทรัพย์
ความรู ้ที่จำเป็น มีคุณภาพ พร้อมใช้งาน โดย
มีการ เลือก รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่
เหมาะสม ใช้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุง
ผลงานของทีมมีการจดัการความรู ้ส่งเสริม
และปลูกฝังการเรียนรู้ในงานประจำ 
[I-4: 4.1, 4.2] 

  

I-5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
05 ทีมสหสาขาบริหารทรัพยากรบุคคล โดย
คำนึงถึง ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
การจดัสภาพแวดล้อมการทำงานเอื้อให้คน
สุขภาพดี ปลอดภัย มีความผูกพัน มรีะบบ
การจดัการผลปฏิบัติงาน และส่งเสริมการ
เรียนรู้ เพื่อคนมีผลการดำเนินงานที่ดี และ
งานของทีมบรรลุผลสำเรจ็ 
[I-5: 5.1, 5.2] 
 

  

I-6 การจัดการกระบวนการ 
06 ทีมสหสาขาออกแบบระบบงาน โดยระบุ
บทบาทหน้าที่และสมรรถนะของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก และกำหนด
กระบวนการทำงานที่สำคัญครอบคลุมทุก
ขั้นตอน มีการจัดทำข้อกำหนดและออกแบบ
กระบวนการที่สรา้งสรรค์ตอบสนองต่อ
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หัวข้อมาตรฐาน คะแนน สิ่งที่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กระบวนการพัฒนา และผลลัพธ์ (Purpose Process Performance) 
ข้อกำหนด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของ
ผู้ป่วย/บุคลากร และหลักฐานทางวิชาการ 
[I-6: 6.1, 6.2, 6.3] 
07 ทีมสหสาขาจดัทำนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติ เพื่อใช้สื่อสารใหม้ีการนำกระบวนการ
ที่ออกแบบไว้ไปปฏิบัติ มีตัวชี้วดัสำคัญเพือ่
ควบคุมและบ่งชี้โอกาสปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน 
[I-6: 6.4, 6.5, 6.7] 

  

08 ทีมสหสาขาจดัการหว่งโซ่อุปทานที่ได้ผล
เพื่อให้ได้เวชภัณฑ์และวสัดุอุปกรณ์ที่จำเป็น 
และมีการเตรียมการรองรับภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉินเพื่อระบบบริการที่มีคุณภาพและ
ปลอดภัย 
[I-6: 6.6, 6.8]  

  

ตอนที่ II ระบบงานสำคัญ 
II-1 การพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง 
09 ทีมสหสาขากำหนดนโยบายและเป้าหมาย
ด้านคุณภาพและความปลอดภัย โดยมี
โครงสรา้งคุณภาพที่เหมาะสม บูรณาการ
ระบบบริหารคุณภาพ ความเสี่ยง/ความ
ปลอดภัยและประสานกับระบบขององค์กร 
[II-1: 1.1, 1.2, 1.3] 

  

10 ทีมสหสาขามีการพัฒนาคุณภาพการดูแล
ผู้ป่วยที่ต่อเน่ือง ด้วยเครือ่งมือคุณภาพที่
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หัวข้อมาตรฐาน คะแนน สิ่งที่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กระบวนการพัฒนา และผลลัพธ์ (Purpose Process Performance) 
หลากหลาย มีระบบบริหารความเสี่ยง 
ระบบบรายงานอุบัติการณ์ ที่ใช้ข้อมูลในการ
วิเคราะห์ทบทวนเพื่อปรบัปรุงและวางระบบ
ป้องกัน และมีการประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านคุณภาพ ความเสี่ยง/ความปลอดภัย ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 
[II-1: 1.4, 1.5, 1.6] 
II-2 สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย 
11 ทีมสหสาขาจดัให้มีสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพเอื้อต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยและ
ผู้ใช้อาคารสถานที่ทกุคน มีการบริหารจดัการ
เครื่องมือแพทย์ที่จำเป็น ให้มั่นใจว่าพร้อมใช้
อย่างปลอดภัย มีระบบสาธารณูปโภคที่
จำเป็นใช้ได้ตลอดเวลา โดยบุคลากรได้รับ
ความรู้และการฝึกอบรมเกี่ยวกับบทบาทใน
การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย 
[II-2: 2.1, 2.2, 2.3, 2.4] 

  

II-3 ระบบการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 
12 ทีมสหสาขาวิเคราะหค์วามเสี่ยง/โอกาส
เกิดการติดเชื้อที่ครอบคลุม โดยนำนโยบาย
และเกณฑ์ปฏิบัติในการป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อมาใชด้ำเนินการเพื่อลดความเสี่ยง
ของการตดิเชื้อที่สำคัญตามบริบทของการ
ดูแลผู้ป่วยเฉพาะโรค/ระบบ รวมถึงการ
ป้องกันการตดิเชื้อสู่บุคลากร ให้ความร่วมมอื
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หัวข้อมาตรฐาน คะแนน สิ่งที่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กระบวนการพัฒนา และผลลัพธ์ (Purpose Process Performance) 
และประสานงานที่ดีในการป้องกัน การเฝ้า
ระวัง และควบคุมการติดเชื้อ กับทีมงาน
ระดับสถานพยาบาล 
[II-2: 3.1, 3.2, 3.3, 3.4] 
II-4 ระบบเวชระเบียน 
13 ทีมสหสาขาดำเนินการให้เวชระเบียน
สำหรับผู้ป่วยทุกรายซึ่งมขี้อมูลเพียงพอ
สำหรับการบ่งชี้ผู้ป่วย การวินิจฉัย การดูแล 
ติดตามการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยและ
ผลลัพธ์ โดยมีการทบทวนประเมินความ
สมบูรณ์ถูกต้องของการบันทึกและคุณภาพ
การดูและผู้ป่วยสม่ำเสมอ 
[II-4: 4.1, 4.2] 

  

II-5 ระบบการจัดการด้านยา 
14 ทีมสหสาขานำนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติของระบบยาขององค์กร สูก่ารปฏิบัติ
ของทีมสหสาขา เพื่อการป้องกันความ
คลาดเคลื่อนทางยาและเหตุการณ์ไมพ่ึง
ประสงค์จากยา มีการใชย้าอย่างสมเหตุผล 
การเก็บสำรอง มีรายการยาที่จำเป็น การใช้
ยาที่มีความเสี่ยงสูง การทำ medication 
reconciliation การบรหิารยา โดยคำนึงถึง
ความปลอดภัย ความถูกต้อง ความเหมาะสม 
และประสิทธิผล 
[II-5: 5.1, 5.2, 5.3] 
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ตอนที่ III กระบวนการดแูลผู้ป่วย 
III-1 การเข้าถึงและเข้ารับบริการ 
15 มีการกำหนดผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายและ
วิเคราะห์ความต้องการ ปัญหา อุปสรรค ใน
การเข้าถึงบริการ โดยออกแบบเพื่อลด
อุปสรรคดังกลา่ว  
[III-1: 1.1] 

  

16 มีแนวทางในการประเมินเพื่อพิจารณารับ
หรือส่งต่อผู้ป่วยอย่างเหมาะสม โดยมกีาร
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธภิาพ เช่น ระบบ 
fast tract และมีการติดตามประเมินผล 
[III-1: 1.2, 1.5] 

  

17 มีการเตรียมผู้ป่วยก่อนรับไว้รักษาอยา่ง
เหมาะสม ทั้งการให้ข้อมูล การขอความ
ยินยอม การเตรียมตรวจทางห้องปฏิบัติการ
และตรวจพิเศษต่างๆ และจัดให้มี Patient 
placement ที่เหมาะสมกรณีทำหตัถการ 
[III-1: 1.3, 1.4] 

  

III-2 การประเมินผู้ป่วย 
18 มีการประเมินผู้ป่วยอย่างรอบด้าน 
ครอบคลุมด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ตามแนว
ปฏิบัตทิางคลินิกบนพื้นฐานวิชาการ 
[III-2: 2.1, 2.2] 
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19 มีบริการตรวจวินิจฉยัทางห้องปฏิบัติการ 
บริการตรวจภาพรังส ีและบริการ 
investigation อื่นๆ ที่จำเป็น พร้อม
ให้บริการในเวลาที่ต้องการ มรีะบบประกัน
คุณภาพหรือการประเมินความน่าเชื่อถือของ
ผลการตรวจตามความเหมาะสม และมีการ
ประสานงานกับทีมสหสาขาที่ด ี
[III-2: 2.3] 

  

20 มีการระบุปัญหาและความต้องการของ
ผู้ป่วย การวินิจฉัยโรค การจำแนกความ
รุนแรงหรือ staging ของการเป็นโรค (ใน
กรณีที่จำเป็นสำหรับการวางแผนการรักษา) 
รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง
กระบวนการดูแล โดยผูป้ระกอบวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องร่วมมือและประสานงานกันในการ
ประเมินและการใช้ผลการประเมินร่วมกัน 
โดยมีการบันทึกผลการประเมินในเวชระเบียน
ตามเวลาทีก่ำหนด 
[III-2: 2.4, 2.5, 2.6] 

  

21 มีการอธิบายผลการประเมินให้ผู้ป่วยและ
ครอบครัวเข้าใจอยา่งเหมาะสม และมีการ
ประเมินคุณภาพของการวินิจฉัยโรค เช่น 
ความถูกต้อง ความครอบคลุม ความทันกาล 
และความเป็นเหตุเป็นผลในการวินิจฉัย 
[III-2: 2.7, 2.8] 
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III-3 การวางแผนดูแลผู้ป่วย 
22 มีการจัดทำแผนการดูแลผู้ป่วยซึ่ง
ตอบสนองต่อปัญหา/ความต้องการของผู้ป่วย
อย่างครบถ้วน โดยผู้ป่วย/ครอบครัวมีส่วน
ร่วม 
[III-3: 3.1, 3.4] 

  

23 การวางแผนดูแลผู้ป่วยเป็นไปอย่าง
เชื่อมโยงและประสานกันระหว่างวิชาชีพ 
แผนก และหน่วยบริการต่างๆ โดยใช้แนว
ปฏิบัติทางคลินิกบนพื้นฐานวิชาการชี้นำ 
[III-3: 3.2, 3.3] 

  

24 แผนการดูแลมีความชัดเจนเพียงพอ
สำหรับการประสานงานและติดตาม
ประเมินผล โดยมีการประเมินซ้ำและปรับ
แผนตามความเหมาะสม 
[III-3: 3.5, 3.6] 

  

III-4 การดูแลผู้ป่วย 
25 ผู้ป่วยได้รับการดูแลตามแผนโดยผู้มี
คุณสมบัติเหมาะสม คำนงึถึงความปลอดภัย
และการบรรลุเป้าหมายตามแผน และมีการ
ประสานงาน/ขอคำปรึกษาสำหรับผู้ป่วยที่มี
ปัญหาการเจ็บป่วยร่วมอย่างเหมาะสม 
[III-4: 4.1, 4.5] 
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หัวข้อมาตรฐาน คะแนน สิ่งที่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กระบวนการพัฒนา และผลลัพธ์ (Purpose Process Performance) 
26 การดูแลรวมถึงความช่วยเหลือในการดูแล
ตนเอง การบำบัดอาการปวดและอาการอื่นๆ 
การใช้ยา อาหาร/โภชนาการ การฟื้นฟู
สภาพ/บำบัด/ออกกำลัง การป้องกันความ
เสี่ยงอื่นๆ การระงับความรู้สึกและการทำ
หัตถการ (ถ้ามี) 
[III-4: 4.2] 

  

27 มีการเฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เหมาะสม ตามแนวทางและเป้าหมายการ
รักษา มีการตอบสนองทีเ่หมาะสมเมื่อผู้ป่วยที่
มีอาการทรดุลงหรือเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ภาวะ
วิกฤต ิ
[III-4: 4.3, 4.4] 

  

28 มีการประเมินคุณภาพของการดูแลรักษา 
เช่น ความเหมาะสม/การปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติ ประสิทธิผล ความปลอดภัย ความ
ทันเวลาในการตอบสนอง ฯลฯ 
[III-4: 4.6] 

  

III-5 การให้ความรู้ เสรมิพลัง วางแผนจำหน่าย  
29 มีการประเมินความจำเป็นในการได้รับ
ความรูใ้นแต่ละช่วงเวลาสำคัญของการดูแล มี
การประเมินความต้องการการดูแล 
(healthcare need) ที่จะเกิดขึ้นหลัง
จำหน่าย และมีการประเมินความพร้อม 
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หัวข้อมาตรฐาน คะแนน สิ่งที่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กระบวนการพัฒนา และผลลัพธ์ (Purpose Process Performance) 
ความเต็มใจ ความสามารถในการดูแลตนเอง
ของผู้ป่วยและครอบครัว 
[III-5: 5.1, 5.3, 5.4] 
30 มีการให้ความรู้แก่ผู้ป่วยและครอบครัวใน
ลักษณะที่เข้าใจง่าย มีสือ่ประกอบตามความ
เหมาะสม มกีารฝึกฝนทกัษะที่จำเป็น โดยมี
การประเมินความเข้าใจ/ความสามารถในการ
ปฏิบัตขิองผู้ป่วยและครอบครัว 
[III-5: 5.2, 5.6] 

  

31 ผู้ป่วยและทีมผู้ให้บริการร่วมกันจดัทำ 
self-management plan ตามความต้องการ
การดูแล ครอบคลุม การดูแลต่อเน่ือง ทักษะ
ที่ต้องทำด้วยตนเอง การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต 
การปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม ฯลฯ 
[III-5: 5.5] 

  

III-6 การดูแลต่อเนื่อง 
32 ผู้ป่วยที่จำหน่ายออกจากสถานพยาบาล 
ได้รับการส่งต่อ ติดตาม ประเมิน
ความกา้วหน้าและปรับแผนการดูแลเป็น
ระยะอย่างเหมาะสม 
[III-6: 6.1] 

  

33 มีการส่งต่อข้อมูลใหแ้ก่สถานพยาบาลใกล้
บ้านหรือชุมชนเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับ
การดูแลต่อเน่ือง 
[III-6: 6.2] 
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ตอนที่ IV ผลลัพธ ์  สรุปผลลัพธ์ที่ดี และผลลัพธ์ที่มีโอกาสพัฒนา                                    
IV-1 ผลลพัธ์เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วย ทั้งดา้น
ผลลัพธ์ กระบวนการ และเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งหรือคู่เทียบที่เหมาะสม 

  

IV-2 ผลลพัธ์เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ คุณค่าจาก มุมมองของ
ผู้รับบริการ และเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือคู่
เทียบที่เหมาะสม (ถ้ามี) 

  

IV-3 ผลลพัธ์เกี่ยวกับความผูกพัน ความพึง
พอใจ ขีดความสามารถและทักษะของ
บุคลากร และเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือคู่
เทียบที่เหมาะสม (ถ้ามี) 

  

IV-4 ผลลพัธ์เกี่ยวกับผลการดำเนินงานของ
ระบบสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง และเปรียบเทียบ
กับคู่แข่งหรือคู่เทียบที่เหมาะสม (ถ้ามี) 

  

IV-5 ผลลพัธ์เกี่ยวกับการบรรลุผลตามแผน 
พฤติกรรมที่มีจริยธรรม การปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบ และเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งหรือคู่เทียบที่เหมาะสม (ถ้ามี) 
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ตอนที่ IV ผลลัพธ ์
IV-1 นำเสนอระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดสำคัญเกี่ยวกับการดูแลผู้ปว่ย ทั้งในด้านผลลัพธ์และกระบวนการ และ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบที่เหมาะสม 

ข้อมูล/ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปี…………. ปี…………. ปี…………. 
     
     
     
     

 
กราฟ วิเคราะห์ผล 
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IV-2 นำเสนอระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดสำคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คุณค่าจาก มุมมองของ
ผู้รับบริการ และเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบที่เหมาะสม (ถ้ามี) 

ข้อมูล/ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปี…………. ปี…………. ปี…………. 
     
     
     
     

 
กราฟ วิเคราะห์ผล 
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IV-3 นำเสนอระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดสำคัญเกี่ยวกับความผูกพนั ความพึงพอใจ ขีดความสามารถและทักษะ
ของบุคลากร และเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบที่เหมาะสม (ถ้ามี) 

ข้อมูล/ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปี…………. ปี…………. ปี…………. 
     
     
     
     

 
กราฟ วิเคราะห์ผล 
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IV-4 นำเสนอระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดสำคัญเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของระบบสนับสนุนที่ เกี่ยวข้อง และ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบที่เหมาะสม (ถ้ามี) 

ข้อมูล/ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปี…………. ปี…………. ปี…………. 
     
     
     
     

 
 

กราฟ วิเคราะห์ผล 
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IV-5 นำเสนอระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดสำคัญเกี่ยวกับการบรรลุผลตามแผน พฤติกรรมทีม่ีจริยธรรม การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบ และเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือคู่เทียบที่เหมาะสม (ถ้ามี) 

ข้อมูล/ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปี…………. ปี…………. ปี…………. 
     
     
     
     

 
กราฟ วิเคราะห์ผล 

  
 
 
 
 
 

 


